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من نحن
أُنشئت هيئة تنظيم الاتصالات في عام 2002م بموجب قانون 
تنظيم الاتصالات الصادر بالمرسوم السلطاني رقم 2002/30؛ 

بهدف تحرير وتنظيم خدمات الاتصالات، والارتقاء بها، كما كُلفت 
الهيئة في عام 2012م بتنظيم قطاع الخدمات البريدية في 

سلطنة عمان وفقا لقانون تنظيم الخدمات البريدية الذي صدر 
بموجب المرسوم السلطاني رقم 2012/71م؛ بهدف تطوير 
قطاع الخدمات البريدية في سلطنة عمان، وتحريره، وتنميته.

مجلس 
الإدارة 

معالي المهندس/ 
سالم بن ناصر العوفي

رئيس مجلس الإدارة

سعادة الدكتور/
علي بن عامر الشيذاني

عضو مجلس الإدارة

الدكتور/
عبد الملك بن عبد الله الهنائي

عضو مجلس الإدارة

الدكتورة/
فتحية بنت حمد بن سالم الأزكية

عضو مجلس الإدارة

الفاضل/
عمر بن سالم بن حمد الهاشمي

عضو مجلس الإدارة

الفاضل/
جمعة بن راشد بن سيف الجهوري

عضو مجلس الإدارة

لغاية 2025
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قطاع الاتصالات:

العريض  النطاق  واشتراكات  اشتراك  ملايين   6.6 المتنقل  الهاتف  اشتراكات  بلغت  	
المتنقل 5.4 ملايين اشتراك.

الثابت  العريض  النطاق  واشتراكات  اشتراك،  ألف   443 الثابت  الهاتف  اشتراكات  بلغت  	
599 ألف اشتراك.

حقق قطاع الاتصالات إيرادات أولية قدرها 965 مليون  مقارنةً بـ 914 مليون   	
في العام 2024 بنسبة نمو بلغت قرابة 5.5%.

. سجلت الاستثمارات في البنية الأساسية لقطاع الاتصالات 233 مليون  	

رقمية  بيئة  تعزيز  نحو  الحثيثة  جهودها  الاتصالات  تنظيم  هيئة  تواصل 
الابتكار،  ودعم   ،2040 عُمان  رؤية  أهداف  تحقيق  في  تُسهم  متقدمة 
وتوظيف التقنيات الحديثة، وتحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية مستدامة، 
والخدمات  الاتصالات  قطاعي  في  نوعية  إنجازات   2025 العام  شهد  وقد 

البريدية.

قطاع الخدمات البريدية:

وصل عدد الشركات المرخصة 87 شركة. 	

 3 الواردة  الدولية  البعائث  وعدد  بعيثة  ملايين   4.4 المحلية  البعائث  عدد  شهد  	
ملايين وعدد البعائث الدولية الصادرة 435 ألف بعيثة.

نمو  بنسبة  منافذ   704 إلى   610 من  البريدية  للخدمات  النفاذ  نقاط  عدد  ارتفع  	
.15%

حماية حقوق المنتفعين:

للمنتـفعين تجــاوزت  ت مبـالغ مالية  6,605 شكاوى واستُرِدَّ الهيئة مع  تعـاملت  	
. 225 ألف 

استقبل مركز خدمة المنتفعين أكثر من 60 ألف استفسار عبر مختلف القنوات. 	

مليون965 

الإيــرادات

بنسبة نمو بلغت 

5.5%

كلمة سعادة الرئيس 
التنفيذي للهيئة

سعادة المهندس
عمر بن حمدان الإسماعيلي 

الرئيس التنفيذي لهيئة تنظيم الاتـصالات 
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الـرؤيــــة
بيئة معززة 

لمجتمع رقمي

الـرســالـــة
نحن هيئة مستقلة 
مسؤولة عن تنظيم 

قطاعي الاتصالات 
والخدمات البريدية 

وفقًا لأفضل 
الممارسات العالمية.

الــقــــيـم 
المؤسسية 

الابتكار
المبادرة
التعاون

التمكين

البنية الأساسية الرقمية:

وصل إجمالي عدد محطات الجيل الخامس 6,432 محطة؛ مما ساهم في رفع  	
نسبة تغطية التجمعات السكانية بخدمات النطاق العريض الثابت إلى 92%.

للأمم  التابع  الأساسية  البنية  مؤشر  في  عالميًا  عمان  سلطنة  تصنيف  تحسّن  	
المتحدة إلى المرتبة 22.

رُبِطَت 1,147 مدرسة بخدمات النطاق العريض الثابت عالي السرعة )عبر شبكات  	
الألياف البصرية وشبكات الجيل الخامس الثابت( بنسبة تغطية بلغت 98%.

اللوائح التنظيمية والتشريعات:
أصدرت الهيئة عددًا من اللوائح التنظيمية، منها:

لائحة أنظمة الفوترة. 	

لائحة تنظيم كوابل الاتصالات الدولية. 	

لائحة تنظيم تعرفة التجزئة.  	

اللائحة التنظيمية لتقنية النطاق فائق الاتساع. 	

التميز المؤسسي والجوائز:
حصلت الهيئة على عدد من الجوائز، أبرزها:

جائزة أفضل مؤسسة محققة للالتزام الحكومي في مجال تقنية المعلومات  	
ضمن جائزة الإجادة الرقمية في القطاع الحكومي النسخة الثانية. 

جائزة التميز في إدارة الموارد البشرية عن فئة أفضل فريق للموارد البشرية، ضمن  	
جائزة الجمعية العمانية لإدارة الموارد البشرية.

)الشمولية  العربية  الخليج  التعاون لدول  الرقمية لدول مجلس  الحكومة  جائزة  	
الرقمية(. 

جائزة الإجادة المؤسسية عن فئات التحسن المستمر والنمو المستدام وأفضل  	
فريق تطبيقًا للمنظومة.

وتجسّد هذه الجوائز التزام الهيئة بأعلى معايير الجودة والابتكار، وتعكس مكانتها 
الريادية في مجالات التحول الرقمي والحوكمة التنظيمية.

ختامًا، نُعرب عن فخرنا بما تحقق من منجزات خلال العام 2025، ونؤكد على مواصلة 
العمل بكل التزام وإخلاص سعيًا لتحقيق تطلعات الوطن والمواطن ضمن مسيرة 
التحول الرقمي المستدام، وبما ينسجم مع الرؤية المستقبلية لسلطنة عُمان في 
ظل التوجيهات السامية لمولانا حضرة صاحب الجلالة السلطان هيثم بن طارق 

المعظم -حفظه الله ورعاه-.

والله ولي التوفيق.

مليون233 

الإستثمارات

الشكاوى

شكوى

محطات الجيل 
الخامس 

6,432

6,605
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اشتراكات قطاع الاتصالات
لمحة عن مؤشرات اشتراكات قطاع الاتصالات للعام 2025م

المؤشرات
اشتراكات خدمة

الهاتف الثابت
اشتراكات خدمات

النطاق العريض الثابت
اشتراكات خدمات

الهاتف المتنقل )مليون(
اشتراكات خدمات النطاق 
العريض المتنقل )مليون(

2024435,596582,900 6.3 5.3

2025443,320598,907 6.6 5.4

تصاريح خدمات الاتصالات
يوضح الجدول أدناه عدد التصاريح السارية خلال العام 2025م لمختلف الخدمات:

خدمة أنظمة 
التتبع وتحديد 

الموقع الجغرافي

تنفيذ الخدمات في 
مجال الاتصالات

استغلال البنية 
الأساسية غير 
النشطة والنفاذ إليها

البيئة التجريبية 
التنظيمية لخدمات 
الاتصالات

تقديم خدمات 
إنترنت الأشياء

إنشاء أو تشغيل 
الشبكات الخاصة 

للانتفاع الشخصي

خدمات الاتصالات الصوتية 
أو المرئية عبر بروتكول 
الانترنت

مراكز البيانات 
والحوسبة 
السحابية

32

455

3

8

9

45

2

5

إحصاءات قطاع 14
الاتـــصــــــــــالات
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) (إيرادات الشركات المرخصة في قطاع الاتصالات )مليون  استثمارات الشركات المرخصة في قطاع الاتصالات )مليون 

إجمالي الإيراداتالعام

2021768

2022807

2023884

2024914

2025966

الاجماليالعام

2021148

2022226

2023222

2024250

2025227

توزيع  الاستثمارات في خدمات الاتصالات من إجمالي الإيرادات في عام 2025م:نسبة إيرادات خدمات الاتصالات من إجمالي الإيرادات في عام 2025م:

خدمات الثابتخدمات الثابت خدمات أخرىخدمات أخرى

خدمات المتنقلخدمات المتنقل 39.7%53.5% 4.5%6.8%

55.8%39.8%
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) الإتاوات المستحقة من قطاع الاتصالات )

الفئة 
الأولى

المجموع

الفئة 
الثالثة

62,780,975

الفئة 
الثانية

846,628154,090

63,781,693
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إحــصـــــــــــاءات 
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عدد الفروع ونقاط النفاذ لشركات البريد حسب المحافظاتإحصاءات البعائث للبريد السريع

نسبة النمو2025 2024البريد السريع

%3,485,6354,389,54626المحلي

%1-437,866435,130الدولي الصادر

%6-3,243,5893,037,872الدولي الوارد

المجموع

مسندمشمال الباطنة

ظفار

البــــريمي

الظاهرة

الداخلية

جنوب الباطنة

مسقط

شمال الشرقية

جنوب الشرقية

الوسطى

377

26

9

16

36

26

93

25

26

10

4414

50

9

21

38

24

95

19

21

1

396

17

7

13

35

23

107

23

17

5312

35

7

20

37

23

123

20

24

1

مكاتب البريد  ونقاط النفاذ )جميع الشركات المرخصة(

2024
2025

610
704 نقاط النفاذمكاتب البريد  

25
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طلبات التعرفة لخدمات الاتصالات  
مجموع 442 طلب تعرفة لخدمات الاتصالات

48%52%
من الطلبات تمثل 

إطلاق عروض 
وخدمات جديدة.

من الطلبات تمثل 
تعديل عروض 

قائمة في السوق.

توزيع طلبات التعرفة المعتمدة، والمودعة والمرفوضة.

حصص الشركات المرخص لها من إجمالي طلبات التعرفة

طلبات التعرفة حالة الطلب
المعتمدة*

طلبات التعرفة 
المودعة*

طلبات التعرفة 
التي رفضت

طلبات التعرفة 
الملغاة

طلبات التعرفة 
التي

تحت الإجراء
الإجمالي

11627451532442عدد الطلبات

%100%7%4%1%62%26النسبة

* الطلبات المعتمدة )عروض خدمات الاتصالات المقدمة من المرخص لهم المهيمنين(
* الطلبات المودعة )عروض خدمات الاتصالات المقدمة من المرخص لهم غير المهيمنين(

27%26%15%15%9%7%1%

22
إحـــصــــاءات 
الخدمــــــــات 
المقدمة من 
الـــــهـــيئـــــة
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توزيع طلبات التعرفة حسب نوع الخدمة توزيع طلبات العروض الدائمة والترويجية

العروض الدائمةالعروض الترويجية

عدد الطلبات

نسبة الطلبات

128
29% 71%

314

حصص الشركات المرخص لها من العروض الدائمة

حصص الشركات المرخص لها من العروض الترويجية

توزيع طلبات التعرفة حسب نظام الدفع

2698093
61%18%21%

33%

7%

9%

34%

23%

4%

5%

8%

1%

38%

مسبق وآجلآجلمسبق

%29الخدمات المتنقلة
حزم خدمات البيانات 

%40والمكالمات الصوتية
%11الخدمات الثابتة

%17خدمات القيمة المضافة
%3خدمات التجوال

إحصاءات مورد الأرقام

تخصيص 2025تخصيص 2024نوعية مورد الترقيم

00رموز اختيار المشغل

11رموز نقطة الإشارة الدولية

625رموز نقطة الإشارة الوطنية

95,00080,000الأرقام الثابتة 

400,000900,000الأرقام المتنقلة

46الرموز القصيرة لخدمة الصوت

249199الرموز القصيرة للرسائل النصية

123الأرقام المميزة ذات القيمة العالية  

4041أرقام الاتصال المجاني

1,000,0000إنترنت الأشياء

29%

9%
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المزايدة على أرقام الاتصالات الخاصة )الماسية والذهبية(

المشغل رقم المزاد 
عدد الأرقام 

المطروحة
في المزاد 

 إجمالي المبالغ
المدفوعة للأرقام التي 

 ) صَت ) خُصِّ

1150 2,553

2200574,650

31008,557

41604,599

510013,539

61506,450

71807,506

81003,925

200356أوريدو9

1505,764عمانتل10

27530,196أوريدو11

15015,322عمانتل12

20013,340أوريدو13

1505,802عمانتل14

506,366فودافون15

2,315698,925الإجمالي

المسجلون المعتمدون لأسماء النطاقات الوطنية

).om( و )عدد التسجيلات في المستويين العلويين ).عمان

إحصاءات اعتماد النوعية

إحصاءات التراخيص الراديوية

الشركة العمانية 
للاتصالات 
)عمانتل(.

الشركة العمانية 
القطرية للاتصالات 

)أوريدو(.

شركة الخليج 
لحلول الشبكة.

مؤسسة 
عمان للبيانات 

الرقمية.

أبو غزالة للملكية 
الفكرية.

20242025

4,1066,080عدد طلبات اعتماد نوعية أجهزة الاتصالات
272313عدد تصاريح الاستيراد الصادرة

7,2408,682عدد طلبات إذن الإفراج الجمركي 

20242025

22,16324,557عدد التراخيص الراديوية المجددة
6,3695,971عدد الترددات المخصصة

2,6051,996عدد التراخيص الملغاة
2,3622,541عدد التراخيص الجديدة

20242025

).om(  6,8488,153إجمالي عدد تسجيلات المستوى العلوي
3127إجمالي عدد تسجيلات المستوى العلوي  ).عمان(  

6,8798,180المجموع
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مراقبة الطيف الترددي 

شكاوى التداخلات الراديوية

تنفيذ أعمال التفتيش 

معاينة السفن والقواربتفتيش وصلات المايكرويف

11

22

الخدمات الفضائية الخدمات الأرضية

280عدد التداخلات الضارة المبلغ عنها

70عدد المستخدمين المتأثرين

الخدمات الفضائية الخدمات الأرضية

225عدد المستخدمين

1511عدد المناطق

2264عدد التراخيص الراديوية

59عدد المخالفات

مستخدمو الطيف الترددي

شكاوى التداخلات الراديوية

عدد 
الوصلات

عدد 
المحطات

عدد 
المخالفات

80

36

0

عدد 
المستخدمين

عدد السفن 
1والقوارب

1

29 شـــــــــــؤون 
المنتفعيـن 
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الاستفسارات التي تم التعامل معها من الهيئة

توزيع الاستفسارات لعام 2025م حسب منافذ الخدمة

20242025

26,83032,226المكالمات الواردة

15,62915,697واتس آب

4,4688,707البريد الإلكتروني

3,0355,266الحضور الشخصي

49,96261,896إجمالي الاستفسارات

%52المكالمات الواردة

%25واتس آب

%14البريد الإلكتروني

%9الحضور الشخصي
إجمالي الشكاوى

2025 2024 3,8766,605

توزيع الشكاوى حسب مزود خدمة الاتصالات 

 ) المبالغ المستردة للشكاوى المرفوعة للهيئة لعام 2025م )
20242025

2,7494,394الفواتير

8621,383جودة الخدمة

4475العروض الترويجية

221753الأرقام

3,8766,605المجموع

عدد الشكاوى حسب النوع

20242,11979941253961

20252,5462,1465561,307446

105,91950,74914,70154,233--
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شكاوى المنتفعين من قطاع الخدمات البريدية 

20242025 توزيع الشكاوى حسب النوع

3734التأخير في توصيل البعيثة

1642تلف البعيثة

2443فقدان البعيثة

3236التعرفة والمناولة

126حجز وعدم توصيل الشحنة

931أخرى

119212إجمالي الشكاوى

20242025مزود الخدمة
2452ارامكس مسقط

1034جيناكم
1828بريد عمان 

1620لوكيشنكم
1617بوابة الدليل للخدمات التجارية

213وصل لي لخدمات التوصيل البريدية
411نول 

97ايمايل للخدمات السريعة
06بارسل أكسبرس

35دي أتش أل أكسبريس العالمية
03سمسا للنقل السريع مسقط

03فالكون للخدمات الجوية والنقل
43محيط الولاية للنقل والتجارة

22التوصيل السحري للتجارة
42تم دن

02وكالة الخليج
02أو تاكسي

11المشاريع اللامعة
11عمان للبريد العاجل

10ناقل
10فيدكس  اكسبريس
20فالكون )يو بي اس(

10توصيل اكسبريس
119212الإجمالي

توزيع الشكاوى حسب مزودي الخدمات البريدية
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اللوائح والتشريعات

لائحة 11
أنظمة 
الفوترة

الوصف:
إطار تنظيمي لضبط أنظمة الفوترة لدى مزودي خدمات الاتصالات، لضمان 

دقة احتساب الرسوم ووضوح الفواتير.

الأهداف: 
حماية مصالح المنتفعين وتعزيز شفافية الفواتير. 	.1

ضمان دقة احتساب الفواتير وفق الاستخدام الفعلي. 	.2
تعزيز رضا المنتفعين عن خدمات الاتصالات. 	.3

المخاطبون:
المرخص لهم )شركات الاتصالات(. 	.1

المنتفعون )المشتركون(. 	.2
الجهات الرقابية والتدقيق. 	.3

34
أهــــــــــــــــم 
المشــــاريــع 
والمبـــادرات 

الوصف:22
والبرية(،  )البحرية  الدولية  الكوابل  وصيانة  وتشغيل  لمد  تنظيمي  إطار 

ولتنظيم التصاريح والتنسيق وحماية البنية الأساسية.

الأهداف: 
تعزيز جاذبية سلطنة عمان بوصفها مركزًا إقليميًا للاتصالات  	.1

وممر دولي للبيانات.
ضمان توفير بنية أساسية آمنة وموثوقة للاتصالات الدولية.  	.2
استقطاب الاستثمارات في مجال مراكز البيانات والحوسبة  	.3

السحابية. 

المخاطبون:
المرخص لهم )شركات الاتصالات(. 	.1

شركات الملاحة والمسح الفني. 	.2
مالكو ومشغلو الكوابل الدولية. 	.3

لائحة 
تنظيم 
كوابل 

الاتصالات 
الدولية

لائحة تنظيم 33
تعرفة 
التجزئة

الوصف:
إطار محدث لتنظيم اعتماد وتعديل أسعار خدمات الاتصالات بالتجزئة.

الأهداف: 
حماية مصالح المنتفعين.  	.1
تنظيم المنافسة العادلة. 	.2

تعزيز البيئة التنظيمية الداعمة للابتكار والاستثمار  	.3
وتحقيق النمو في القطاع.

المخاطبون:
المرخص لهم )شركات الاتصالات(. 	.1

المنتفعون )الأفراد والمؤسسات(. 	.2
المستثمرون الجدد. 	.3
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الوصف:44
يواكب  بما  الراديوية  والأجهزة  الترددي  للطيف  التنظيمي  الإطار  تحديث 
التقنيات الحديثة، وينظم تخصيص الترددات وترخيص الأجهزة اللاسلكية، 

بما يضمن الاستخدام الكفؤ للطيف وحماية الموارد الترددية.

الأهداف: 
تعزيز الاستغلال الأمثل للطيف الترددي وضمان كفاءة  	.1

تخصيصه واستخدامه.
دعم التحول الرقمي والابتكار من خلال تمكين التقنيات  	.2

والخدمات الراديوية الحديثة.
تنظيم الأجهزة الراديوية وضمان توافقها مع  	.3

المتطلبات الفنية والتنظيمية المعتمدة.

المخاطبون:
مزودو خدمات الاتصالات المرخص لهم. 	.1

مستوردو ومصنعو وموردو الأجهزة الراديوية. 	.2
الجهات الحكومية والخاصة المستخدمة لأنظمة  	.3

الاتصالات الراديوية.

 تعديل بعض 
أحكام لائحة 

تنظيم تسجيل 
واستخدام 
الترددات 
والأجهزة 

الراديوية وتحديد 
أسعارها

المشاريع الفنية والتحول الرقمي

11

22

33

التدقيق على مبالغ الاتاوة 
المدفوعة من المرخص 

لهم لآخر ثلاث سنوات

الانتقال التدريجي من 
محطات الجيل الثالث الى 

الجيل الرابع والخامس

متابعة تنفيذ مشاريع 
الشركة العمانية للنطاق 
العريض )توصيل 100 ألف 

وصلة(

الوصف:
من  المسددة  الإتاوة  مبالغ  صحة  من  للتحقق  تدقيق  مشروع 
المرخص لهم خلال آخر ثلاث سنوات، لضمان توافقها مع الالتزامات 

التنظيمية.

الوصف:
إلى شبكات  والتحول  تدريجياً  الثالث  الجيل  مشروع لإيقاف خدمات 
الجيل الرابع والجيل الخامس، مع ضمان استمرارية الخدمة وجودتها.

الوصف:
مشروع لمتابعة تنفيذ خطة توصيل 100 ألف وصلة للنطاق العريض، 

وضمان الالتزام بالجداول الزمنية وجودة التنفيذ.

الأهداف: 
ضمان دقة وصحة احتساب وسداد مبالغ الإتاوة. 	•

تعزيز الامتثال والشفافية في الالتزامات المالية للمرخص لهم. 	•

الأهداف: 
تحسين جودة وسرعة خدمات الاتصالات. 	•

رفع كفاءة استخدام الطيف الترددي. 	•

الأهداف: 
تسريع نشر خدمات النطاق العريض الثابت عالي السرعة. 	•

ضمان الالتزام بالجودة والمواعيد. 	•

الوصف:55
إطار تنظيمي لتعزيز تطوير التطبيقات والأنظمة الرقمية محليًا، وتنظيم 

متطلبات التوطين وبناء القدرات الوطنية.

الأهداف: 
تعزيز السيادة الرقمية الوطنية ورفع القيمة المضافة  	.1

للاقتصاد الرقمي. 
تنمية صناعة البرمجيات والحلول الرقمية المحلية  	.2

وزيادة مساهمتها في الاقتصاد الوطني.
بناء منظومة وطنية مستدامة للابتكار وتطوير  	.3

الكفاءات المتخصصة في التقنيات الرقمية.

المخاطبون:
شركات التقنية ومطورو البرمجيات. 	.1
المرخص لهم )شركات الاتصالات(. 	.2

الجهات الحكومية والخاصة المستفيدة. 	.3

الوصف:66
إطار تنظيمي لتسجيل وإدارة أسماء النطاقات، لضمان حوكمة الاستخدام 

وحماية الحقوق الرقمية.

الأهداف: 
تعزيز موثوقية أسماء النطاقات المسجلة لدى  	.1

المسجلين المعتمدين.
توسيع استخدام النطاق العماني ).om( عالميا. 	.2

جذب الاستثمارات والشركات الدولية. 	.3

المخاطبون:
المسجلون المعتمدون للنطاقات. 	.1

الأفراد والمؤسسات المالكة للنطاقات. 	.2
الجهات الفنية والرقابية. 	.3

ضوابط 
تسجيل اسماء 

النطاقات 
دولياً

ضوابط تطوير 
واختبار وتشغيل 
الأنظمة والمنصات

الرقمية 
والتطبيقات في 
قطاع الاتصالات
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44

55

66

البرنامج التنفيذي للتحول 
الرقمي لقطاع الخدمات 

البريدية 2025

تخطيط نطاقات الطيف 
الترددي لخدمات البث 

الإذاعي الرقمي

ترقية وتغيير وصلات عدد )84( 
محطة  من المحطات المفعلة 

بوصلات الأقمار الاصطناعية  
منخفضة السرعة إلى وصلات 

عبر شبكات الألياف البصرية أو 
النواقل اللاسلكية

الوصف:
برنامج لتنفيذ مبادرات التحول الرقمي في قطاع الخدمات البريدية، 

بهدف تطوير الخدمات ورفع كفاءتها التشغيلية.

الوصف:
مشروع لتخطيط وتخصيص نطاقات الطيف الترددي لخدمات البث 

الإذاعي الرقمي، بما يدعم كفاءة الاستخدام وجودة التغطية.

الوصف:
الفضائية  الوصلات  استبدال  عبر  محطة   84 ربط  لترقية  مشروع 
منخفضة السرعة إلى وصلات عبر شبكات الألياف البصرية أو النواقل 

اللاسلكية، بما يعزز كفاءة الشبكة وجودة الخدمة.

الأهداف: 
تحسين جودة وكفاءة الخدمات البريدية. 	•

تعزيز تبني الحلول الرقمية في القطاع. 	•

الأهداف: 
تنظيم استخدام الطيف لخدمات البث الإذاعي الرقمي. 	•

تحسين جودة التغطية وكفاءة استغلال الترددات. 	•

الأهداف: 
رفع سرعة وجودة الربط في المحطات المستهدفة. 	•

تحسين الاعتمادية وتقليل الاعتماد على الوصلات منخفضة الكفاءة. 	•

77

88

99

إنشاء النظام الفني 
الموحد لخدمة انتقال 

الأرقام

الربط الإلكتروني لنظام 
إدارة الشكاوى مع أنظمة 

المشغلين

النظام الإلكتروني 
لتسجيل وتجديد 

المسجلين المعتمدين  
لأسماء نطاقات الانترنت

الوصف:
طلبات  لتنفيذ  المشغلين  يربط  موحد  فني  نظام  لتطوير  مشروع 

انتقال الأرقام بكفاءة وموثوقية.

الوصف:
مع  الهيئة  في  الشكاوى  لإدارة  الإلكتروني  النظام  لربط  مشروع 

أنظمة المشغلين لتبادل البيانات آليًا وتحسين سرعة المعالجة.

الوصف:
المسجلين  وتجديد  تسجيل  لإدارة  إلكتروني  نظام  لتطوير  مشروع 
ويرفع  الإجراءات  يسهل  بما  الإنترنت،  نطاقات  لأسماء  المعتمدين 

كفاءة المتابعة.

الأهداف: 
تسريع إجراءات انتقال الأرقام بين المشغلين. 	•

تحسين جودة الخدمة وتجربة المستخدم. 	•

أهداف المشروع: 
تسريع معالجة الشكاوى وتحسين الاستجابة. 	•

رفع كفاءة التكامل وتبادل البيانات بين الأنظمة.. 	•

الأهداف: 
أتمتة إجراءات التسجيل والتجديد للمسجلين المعتمدين. 	•

تحسين كفاءة الإدارة والمتابعة والامتثال. 	•
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مبادرة نفــــــــاذ
الفرص المطروحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

. قيمة الفرص الممنوحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حاملي بطاقة ريادة: 1,848,668  	•
من  ريادة  بطاقة  وحاملي  والمتوسطة  الصغيرة  للمؤسسات  الممنوحة  الشراء  أوامر  نسبة  	•

إجمالي المشتريات : 51%.

منصة متكاملة لتمكين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
واصلت منصة »نفاذ« دورها بوصفها ممكّنًا رئيسًا للفرص، من خلال طرح )218( فرصة للمشاريع  	•
الحراك  الوطنية ويدعم  المؤسسات  بما يعزز مشاركة   ، )3.9( ملايين  بلغت  بقيمة إجمالية 

الاقتصادي.

الأثر الاستراتيجي
رفع جاهزية الكوادر الوطنية في القطاعات الرقمية. 	•

دعم توجهات التوطين وتنمية المحتوى المحلي. 	•
تعزيز مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد. 	•

خلق بيئة رقمية ممكنة للفرص. 	•

الهادفة  الوطنية  الممكنات  أحد  »نفاذ«  مبادرة  مثلت 
من  التقنية  المشاريع  من  المستفيدين  قاعدة  تعزيز  إلى 
والمتوسطة،  الصغيرة  والشركات  المستقلين  العاملين 
النوعية  والمشروعات  الفرص  إلى  الوصول  من  وتمكينهم 
القيمة  وتعظيم  المعلومات،  وتقنية  الاتصالات  قطاع  في 
للكفاءات  أكبر  فرص  إتاحة  خلال  من  المضافة  المحلية 
العُمانية للمشاركة في تنفيذ المشاريع التقنية والاستفادة 

من النمو الذي يشهده القطاع.

وشملت المسارات التأهيلية ما يأتي:

تطوير 
البرمجيات

الشبكات 
والاتصالات

الذكاء 
الاصطناعي

علوم 
البيانات

الأمن 
السيبراني

قطاع الاتصالات 
وتقنية المعلومات

أصحاب العمل 
المستقلين

الشركات الصغيرة 
والمتوسطة

الشركات 
المرخصة

تطوير 
الأنظمة

تصميم 
الواجهات

تحليل 
البيانات

إدارة 
المشاريع

تركيب 
الشبكات

الذكاء 
الصناعي

حاضنات نفاذ

تطوير 
الأعمال

ضمـان 
الجودة

توفير الموارد 
الــــبشــــــريـة

ي
صنع نفاذ الافتراض

م

• العمل عن بعد
• منصة أصحاب العمل المستقلين
• أدوات التعاون أو العمل الجماعي

أصحاب 
الخبرة في 

الأنظمة

تطوير 
تطبيقات 

الهاتف

https://nafadh.om/

الكفاءات  جاهزية  تعزيز  في  نفاذ  مبادرة  ساهمت  كما 
والمعارف  المهارات  اكتساب  من  وتمكينها  الوطنية 
المطلوبة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، من خلال 
سوق  احتياجات  مع  تتواءم  متخصصة  تأهيلية  فرص  توفير 
 ،2025 العام  وخلال  الحديثة.  التقنية  والتوجهات  العمل 
تنمية  في  أسهم  بما  مستفيداً،   146 المبادرة  من  استفاد 
الاندماج  في  فرصهم  وتعزيز  والتقنية،  المهنية  قدراتهم 
بسوق العمل والمساهمة في دعم نمو القطاع واستدامته.

منصة إدارة 
المشاريع
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التشريعرقم القرار

1-1152/2/30/2025
 تعديل بعض أحكام لائحة تنظيم تسجيل واستخدام الترددات والأجهزة 

الراديوية وتحديد أسعارها.

لائحة أنظمة الفوترة.8-1152/2/30/2025 

لائحة تنظيم كوابل الاتصالات الدولية.9-1152/2/30/2025

لائحة تنظيم تعرفة التجزئة.14-1152/2/29/2025

ضوابط تسجيل أسماء النطاقات دولياً.16-1152/2/29/2025

17-1152/2/29/2025
ضوابط تطوير واختبار وتشغيل الأنظمة والمنصا الرقمية والتطبيقات في 

قطاع الاتصالات.

تاريخ إصدار 
القرارات

42
القــــــــرارات 
الـتنظيميــة 
الصادرة من 
الــــهــيئـــــة

القـرارات الـتنظيميـة الصادرة من الهيئـة

6
يناير

 2025م

5
أغسطس 

 2025م

30
ابــريــل 

 2025م

9
ديسمبر

 2025م

22
ابــريــل 

 2025م

31
ديسمبر

 2025م
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المخالفات والغرامات

إجمالي 
المخالفات

20242025

223 205

إجمالي 
الغرامات

20242025

539,948.4471,123,221 المخـــالفات 44
والغـــرامات
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المشــاورات الـعـــــــامــة

مشاورة عامة حول طلبات المراجعة المقدمة بشأن توجيه الهيئة للمرخص لهم المهيمنين في 
أسواق البيع بالجملة لتعديل المسودة الثانية من العروض المرجعية للنفاذ والربط البيني.

مشاورة عامة حول لائحة نقل الأرقام.

مشاورة عامة حول التعديل المقترح على تراخيص الاتصالات من الفئة الثالثة.

مشاورة عامة حول الخطة الاستراتيجية للهيئة للفترة من 2026 حتى 2030.

البرامج والفعاليات الخاصة  إنتاج  مشاورة عامة حول ملحق تنظيمي للخدمات المساندة في 
.PMSE

مشاورة عامة حول مسودة لائحة تنظيم التراخيص الراديوية.

مشاورة عامة حول دليل الخدمات الخاضعة للرسم السنوي المقرر لمقدمي الخدمات البريدية.

في   )KA-BAND( الترددي  والنطاق   )KU-BAND( الترددي  النطاق  استخدام  حول  عامة  مشاورة 
 )M-ESIM( والمحطات الأرضية المتحركة البحرية )A-ESIM( المحطات الأرضية المتحركة للطيران
الخدمة  في   )NON-GSO( الأرض  إلى  بالنسبة  المستقرة  غير  الساتلية  الأنظمة  مع  تتواصل  التي 

.)FSS( الثابتة الساتلية

01
02

04

06

08

03

05

07

المشــاورات 46
الـعـــــــامــة
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مشاورة عامة حول ضـــوابط تعرفة التــجزئة لخــــدمات الاتصالات العـــــامة.

مشاورة عامة حول مسودة ضوابط إنشاء وتشغيل شبكات الاتصالات المتنقلة الخاصة.

مشاورة عامة حول لائحة تنظيم تقديم خدمة مركز الدعم الهاتفي للعملاء.

مشاورة عامة حول مؤشرات جودة الخدمة بقطاع الخدمات البريدية.

مشاورة عامة حول ضوابط اعتماد تعرفة الخدمات البريدية.

مشاورة عامة حول النموذج الاسترشادي لإعداد الوثيقة المرجعية لتقديم الخدمات البريدية.

مشاورة عامة حول ضوابط تطوير واختبار وتشغيل الأنظمة والمنصات الرقمية والتطبيقات في 
قطاعي الاتصالات والبريد.

مشاورة عامة حول دراسة مراجعة تعريف الأسواق والهيمنة.
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حصـدتها 
الـهيئـــــة
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جائزة أفضل مؤسسة محققة للالتزام الحكومي 
في مجال تقنية المعلومات ضمن جائزة الإجادة 

الرقمية في القطاع الحكومي النسخة الثانية.

جائزة الحكومة الرقمية لدول مجلس التعاون 
لدول الخليج العربية )الشمولية الرقمية(.

جائزة التميز في إدارة الموارد البشرية عن فئة 
أفضل فريق للمـوارد البشــرية، ضمن جائزة 

الجــــمعيــة العـمانيـــة لإدارة الموارد البشرية.

جـــائــــزة الإجـــادة المـؤسسـية للتحسن 
المستمر.

جائزة الإجادة المؤسسية للنمو المستدام.

جائـزة الإجادة المؤسسية لأفضل فريــق 
تطبيقًا للمنظومة.

51 مشاركتنا  
الـــدوليــة
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القمة العالمية لمجتمع المعلومات 20+ في سويسرا 
المعلومات  لمجتمع  العالمية  القمة  أعمال  في  الاتصالات  تنظيم  هيئة  شاركت 
)WSIS+20(، حيث استعرضت جهود سلطنة عمان في التحول الرقمي وبناء مجتمع 

معرفي مستدام، إضافة إلى تبادل الخبرات مع الدول والمنظمات الدولية.

الندوة العالمية للمنظمين -
المملكة العربية السعودية

شاركت هيئة تنظيم الاتصالات في الندوة العالمية للمنظمين )GSR-25( التي نظمها 
الاتحاد الدولي للاتصالات، حيث ناقشت أحدث التوجهات التنظيمية والتشريعية لتعزيز 

التحول الرقمي وبناء بيئة تنظيمية مرنة تدعم الابتكار.

مؤتمر الانترنت العالمي - الصين
الصين  بجمهورية  العالمي  الإنترنت  مؤتمر  قمة  في  الاتصالات  تنظيم  هيئة  شاركت 
الشعبية، وذلك بحضور نخبة من قادة وخبراء قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات من 
العالمية  التوجهات  وأبرز  الإنترنت  القمة مستقبل  ناقشت  العالم، حيث  مختلف دول 
التركيز على دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية لبناء  في القطاع، مع 

مجتمع مشترك في الفضاء السيبراني.

المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات - أذربيجان
حيث   ،)WTDC( العالمي  الاتصالات  تنمية  مؤتمر  في  الاتصالات  تنظيم  هيئة  شاركت 
الرقمي،  الابتكار  ودعم  المعلومات،  وتقنية  الاتصالات  قطاع  تنمية  مبادرات  ناقشت 

وتعزيز الشمول الرقمي على المستوى الدولي.

المؤتمر العالمي للاتصالات المتنقلة - إسبانيا
 )MWC( المتنقلة  للاتصالات  العالمي  المؤتمر  في  الاتصالات  تنظيم  هيئة  شاركت 
في مدينة برشلونة بمملكة إسبانيا، حيث استعرضت قدرات قطاع الاتصالات وتقنية 
الجهات  مع  الدولية  الشراكات  تعزيز  جانب  إلى  عمان،  سلطنة  في  المعلومات 

الحكومية والخاصة.
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مسؤوليتنا 
نــــــــحــــــــو 
المجتمـــــع 

مــــــارس 2025

أغسطس 2025

يـــوليــو 2025

أبــــريــل 2025

نـــوفمبـر 2025
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مسؤوليتنا نحو المجتمـع 
الشرائح المجتمعية المستهدفة من برامج المسؤولية الاجتماعية:

الأشخاص ذوو الإعاقة

الأسر المعسرة

الباحثون عن عمل من قطاع الاتصالات

تمويل 7 منح دراسية. تخصيص
مبلغ وقدره

 500,000
للتبرع بها نظير 

بيع الأرقام المميزة 
لعام 2025 م.

دعم الطلاب المعسرين من خلال مبادرة كفالة طالب جامعي.

تعزيز السهم التقني الوقفي.

دعم الجمعيات الخيرية التي تخدم مختلف شرائح المجتمع.

دعم كرسي 
اليونسكو للذكاء 

الاصطناعي - 
جامعة السلطان 

قابوس بقيمة 
 . 15,000

تنفيذ برنامج لتأهيل الكوادر 
الوطنية في قياس المجال 

الكهرومغناطيسي لمحطات 
الاتصالات المتنقلة بالتعاون مع 
جامعة السلطان قابوس بقيمة

 . 10,000
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القـــوائــم 
المـاليــــــة 
المـدققــة
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تـراخيص قطـاع الاتصـالات:   الفئـــــة الأولـــــى
سنة إصدار/مجال الترخيصاسم الشركة المرخص لها

تجديد الترخيص

2004خدمات الاتصالات العامة الثابتةالشركة العمانية للاتصالات ش.م.ع.ع  )عمانتل(

2019خدمات الاتصالات العامة المتنقلةالشركة العمانية للاتصالات ش.م.ع.ع  )عمانتل(

2020خدمات الاتصالات العامة المتنقلةالشركة العمانية القطرية للاتصالات ش.م.ع.ع )اوريدو( 

2009خدمات الاتصالات العامة الثابتةالشركة العمانية القطرية للاتصالات ش.م.ع.ع )اوريدو(

2011خدمات الاتصالات الدوليةشركة الاتصالات العمانية المتكاملة ش.م.ع

2012خدمات الاتصالات العامة الثابتةشركة أواصر عمان و شركاؤهم ش.م.ع.م

2013خدمات الاتصالات الدوليةشركة الربط العربي الدولية ش.م. م

الشركة العمانية للنطاق العريض ش.م.ع.م
إنشاء وتشغيل البنية الأساسية للنطاق 

العريض وتقديم خدمات النطاق 
العريض

2019

الشركة العمانية لاتصالات المستقبل ش.م.ع.م 
)فودافون(

2021خدمات الاتصالات العامة المتنقلة

الشركة العمانية لاتصالات المستقبل ش.م.ع.م 
)فودافون(

2021خدمات الاتصالات الدولية

 الشركة العمانية للأبراج ش.م.م
إنشاء وتشغيل البنية الأساسية غير 

2022النشطة لأبراج الاتصالات

الشركة العمانية للبنى الأساسية للتقنية 
إنشاء وتشغيل البنية الأساسية غير 

2022النشطة لأبراج الاتصالات

شركة ستارلينك مسقط ش.ش.و
إنشاء وتشغيل نظام اتصالات فضائية 

2023لتقديم خدمات الاتصالات العامة الثابتة

شركة تقنيات الاتصالات الفضائية ش.ش.و
إنشاء وتشغيل نظام اتصالات فضائية 

2025لتقديم خدمات الاتصالات العامة الثابتة

المــــلاحــــق58
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تـراخيص قطـاع الاتصـالات:   الفئــــة الثــــانيــة

تـراخيص قطـاع الاتصـالات:   الفــــئة الثــالثـــة
سنة إصدار/مجال الترخيصاسم الشركة المرخص لها

تجديد الترخيص

2025خدمات الاتصالات الخاصةشركة أزيان للاتصالات ش.م.م

2021خدمات الاتصالات الخاصةشركة رجنت للشرق الأوسط ش.م.م

2022خدمات الاتصالات الخاصةشركة مهد لخدمات الأقمار الصناعية ش.م.م

2025خدمات الاتصالات الخاصةمؤسسة كثبان الشرق الأوسط للتجارة والمقاولات

شركة حلول التنقل الذكية ش.م.م
خدمات إدارة وتتبع المركبات والأجسام 

2020المتنقلة بإستخدام الأقمار الصناعية

الشركة العمانية لإدارة المطارات ش.م.ع.م
خدمات الاتصالات الراديوية المتنقلة 

2020الخاصة غير المتصلة بالشبكة العامة

2022خدمات الاتصالات الخاصةشركة التقنية الفضائية للحلول الذكية ش.م.م

الشركة العالمية لأنظمة إدارة المركبات ش.م.م
خدمات إدارة وتتبع المركبات والأجسام 

2023المتنقلة

شركة عدسة عمان
إنشاء محطة أرضية متصلة بشبكة 

2024الأقمار الصناعية

شركة التقنيات العالمية الصاعدة 
إنشاء محطة أرضية متصلة بشبكة 

2024الأقمار الصناعية

سنة إصدار/مجال الترخيصاسم الشركة المرخص لها
تجديد الترخيص

شركة الربط العربي ش.م.م )فرندي( 
إعادة بيع خدمات الاتصالات العامة 

2023المتنقلة

شركة مجان للاتصالات ش.م.م )رنة، ردبول موبايل(
إعادة بيع خدمات الاتصالات العامة 

2023المتنقلة

شركة أواصر عمان وشركاؤهم ش.م.ع.م
إعادة بيع خدمات الاتصالات العامة 

2024المتنقلة

تراخيص قطاع الخدمات البريدية
سنة الترخيصإسم الشركة 

الأول من الهيئة

2014شركة بريد عمان ش م ع م

2014شركة فالكون للخدمات الجوية والنقل ش م م

2014شركة أرامكس مسقط ش م م

2014المشاريع اللامعة ش م م

2014شركة دي أتش أل اكسبريس العالمية ش م م

2014شركة السريع للاستثمار ش م م

2014شركة عمان البريد العاجل ش م م

2014شركة القمر للشحن السريع ش م م

2017أسياد للنقل السريع ش ش و

2019شركة فيديكس اكسبريس ش م م

2020بوابة الدليل للخدمات التجارية ش م م

2021شركة الحوسني للشحن و التوصيل )جيناكم(

2021شركة سمسا للنقل السريع مسقط ش م م

2021شركة التمدن للتطوير ش م م )تم دن(

2021عزوة للتكنولوجيا والخدمات العامة ش م م

2022شركة النبع الفوار ش م م

2022شركة مسقط لليخوت ش م م

2022شركة الاسما المتحدة الدولية

2022شركة محيط الولاية للنقل والتجارة

2022شركة التوصيل السحري للتجارة

2022درة الاختيار المتكاملة )وصل لي(

2022شركة انجاز للخدمات المتحدة
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سنة الترخيصإسم الشركة 
الأول من الهيئة

2022شركة ايمايل للخدمات السريعة ش م م

2022شركة المريخ المتحدة

2022شركة تباشير العز الدولية )نول لخدمات التوصيل(

2022شركة الخدمات السريعة للتوصيل ش م م

2022شركة وكان التجارية المتحدة

2022شركة فخر أمواج للتجارة)علاء الدين(

2022شركة البيت المحظوظ العالمية ش م م

2022شركة سند للأعمال التجارية

)OTAX( 2022شركة عالم السحاب للتجارة ش م م

2022مؤسسة علي الغزالي للتجارة )رايدرهب(

2022التعاون الثلاثي الرائدة ش م م )توصيل اكسبريس(

2022شركة مشاريع الساير السريع ش ش و

2022شركة متاجر مسقط للتجارة الالكترونية )لوكيشنكم(

2023شركة العمري للشحن والخدمات اللوجستية

2023شركة خط المشاهير المتحدة

2023شركة الشراع للنقليات والتجارة ش م م

2023شركة صمود الشارق الحديثة )هود هود(

2023ثمار للاستشارات

2023شركة جنائن العامرات

2023شركة قبس الطريق للتجارة

2023شركة المحيط للخدمات العامة

2023شركة أجيال الخليج العالمية للتجارة ش م م

سنة الترخيصإسم الشركة 
الأول من الهيئة

2023شركة الطرود العالمية

2023شركة المطرقة الحجرية للتجارة والانشاءات العالمية ش ش و

2023مشاريع الذهب الابيض المتكاملة

2024موجة المستقبل للتكنلوجيا

2024لؤلؤة للخدمات المثالية

2024مشاريع نسائم المعرفة

2024المجموعة الدولية العالمية ش م م

2024مرتفعات الحلة للتجارة

2024نبض الوتين للأعمال

2024الميل الأخير

2024ربوع بعد

2024الريم المتميزة للأعمال والاستثمار

2024الجنة للأعمال المثالية

2024مناهل الباطنة ش م م

2024الاسطول للمشاريع المستقبلية

2024طبيعة مسقط للتجارة

2024دار اللوجستية

2024الأول لخدمات الشحن

2024تكنولوجيا التاج الملكي

2024معك للخدمات

2024خط الحياة اللوجستي

2025النجمة الوطنية الحضرية للتجارة
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سنة الترخيصإسم الشركة 
الأول من الهيئة

2025العيون العالمية للتنمية والاستثمار

2025مؤسسة العز للاستثمار للتجارة والمقاولات

2025البحراني للنقل والتجارة ش م م

2025الشرقية للتوصيل السريع

2025الوردة الخليجية للتجارة

2025الفرسان الثلاثة للتجارة والاستثمار

2025المكان الاستثمارية الدولية ش م م

2025التوفيق المتحدة اللوجستية ش م م

2025النجم السريع المتميز

2025المركز الأقليمي لرجال الاعمال والتجارة

2025ارتفاع السماء للتجارة ش م م

2025وطن الخير للمشاريع

2025أبو ليان للتجارة

2025سيف النعماني

2025ايمان المشيفرية للتجارة 

2025الفضاء اللامع للتجارة

2025جبال المنجرد الشاملة للتجارة

2025ثقة للخدمات اللوجستية ش م م

2025أكسجين للاستثمار

2025الساعي للأعمال التجارية ش م م

2025مسار الشرق للاستثمار
1000 24222222 consumer@tra.gov.om

نستقبل استفسارات وبلاغات 
وشكاوى المنتفعين من 

خدمات الاتصالات والبريد عبر 
القنوات الالكترونية الآتية:
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إطلاق التطبيق الإلكتروني
لهيئـة تنظيـم الاتصـالات

منظومـــة رقميــة موحّـــدة
لخدمــــات أكثــــر كـفـــــاءة




