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هيئة تنظيم الات�صالات
قـرار 

رقـم 2012/69       
ب�صاأن قواعد التنظيم الم�صبق لل�صوق 

) تنظيم الهيمنة (

ا�ستنادا اإلى قانون تنظيم الات�سالات ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2002/30 ، 
واإلى اللائحة التنفيذية لقانون تنظيم الات�سالات ال�سادرة بالقرار رقم 2008/144 ،

واإلى موافقة مجل�س اإدارة الهيئة فـي اجتماعه رقم 2012/3 بتاريخ 14 جمادى الثانية 1433هـ 
الموافق 2012/5/6م ،

وبناء على ما تقت�سيه الم�سلحة العامة . 

تـقـــرر 

المــادة الاأولـــــى
يعمل فـي �ساأن التنظيم الم�سبق لل�سوق ) تنظيم الهيمنة ( بالقواعد المرفقة .

المــادة الثانيــــة
ين�سر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية ، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�سره .

�صدر فـي : 22 من جمادى الثانية 1433هـ
الموافــــق : 14 من مايــــــــــــــــــــــــو 2012م                                                                

محـمد بن حمد الرمحي
رئيــــــــــــ�س مجلـــــــــــــــ�س الاإدارة 
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قواعد التنظيم الم�صبق لل�صوق
) تنظيم الهيمنة (

المـــادة ) 1 ( 
تعـــــــاريف

فـي تطبيق اأحكام هذه القواعد يكون للكلمات والعبارات الواردة بها ذات المعاني المن�سو�س 
عليها فـي قانون تنظيم الات�سالات ولائحته التنفيذية ، ويكون للكلمات والعبارات التالية 

المعنى المبين قرين كل منها ما لم يقت�س �سياق الن�س معنى اآخر :
اأ - التنظيم الم�صبق لل�صوق : 

اإدارة الاأ�سرار المحتملة من الهيمنة على  اأو  التنظيم الذي تفر�سه الهيئة للحد من 
النحو الذي تقدره الهيئة . 

ب - الهيمنة :  
تمتع المرخ�س له بموقع ذي قوة اقت�سادية يتيح له الت�سرف با�ستقلالية على نحو 
ملحوظ عن المناف�سين والمنتفعين فـي �سوق معينة ، ويمكن اأن تكون الهيمنة فـي �سوق 

ذات �سلة لواحد اأو اأكثر من المرخ�س لهم .
ج - الهيمنة الم�صتركة : 

بافتقارها  تت�سم  �سوق  فـي  جماعيا  يعملون  اأكثر  اأو  لهم  المرخ�س  من  اثنين  هيمنة 
للمناف�سة الفعالة ، ولي�س لدى اأي مرخ�س له فيها قوة هامة فـي ال�سوق ، على النحو 

المبين بالفقرة )1( من المـــادة )5( من هذه القواعد .
د - ف�صل ال�صوق : 

 يتحقق ف�سل ال�سوق - على الاأخ�س - فـي الحالات الاآتية : 
تكون  بنتائج  الخروج  وتعذر   ، فعالة  تناف�سية  بطريقة  العمل  على  القدرة  عدم   -
الاأ�سعار  حيث  من  المتناف�سين  بين  الندية  مثل  المناف�سة  من  العادة  فـي  متوقعة 

والخدمة والابتكار والاأداء . 
التوقع المعقول لهذا الف�سل باأن يكون من المعقول توقع عدم حدوث مناف�سة فعالة   -

اأو م�ستدامة فـي الم�ستقبل القريب .
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هـ - ال�صوق ذات ال�صلة : 
ذلك  وي�سمل   ، الجغرافـي  والموقع   ، المنتفعون  حيث  من  تعريفها  يتم  التي  ال�سوق 
الا�ستبدال نظرا  اأو  للتبادل  التي تعتبر قابلة  اأو الخدمات  المنتجات   ، ب�سفة خا�سة 
ال�سوق طبقا  ، وتعرف الهيئة تلك  الم�ستهدفة  لخ�سائ�سها واأ�سعارها وا�ستخداماتها 

للمادة )2( من هذه القواعد .
و - المعالجة : 

متطلــب تنظيمــي تفر�ســه الهيئــة علــى المرخــ�س له المهيمــن اأو الــذي يتمتــع بهيمنــة 
م�ستركة فـي �سوق ما ، بهدف التقليل اأو الحد من الاأ�سرار المحتملة التي قد تلحق 

المناف�سة فـي تلك ال�سوق . 
المـــادة ) 2 ( 

اإجراءات تعريف ال�صوق
 ، المعالجة  اأي قرار بتطبيق  اإ�سدار  ال�سلة قبل  ذات  ال�سوق  بتعريف  الهيئة  تقوم   - 1

على اأن يتم مراعاة العنا�سر الاآتية :
اأ - المنتجات اأو الخدمات التي تت�سمنها تلك ال�سوق .

ب - فئات المنتفعين التي يتم خدمتها .
ج - المنطقة الجغرافية و/اأو الم�سار المتاأثر .

تقوم الهيئة لغر�س تجميع المنتجات اأو الخدمات فـي ال�سوق ذات ال�سلة ، بالنظر   - 2
فـي اأي من العنا�سر الاآتية :

قابلية الا�ستبدال المتعلقة بالطلب .  اأ - 
قابلية الا�ستبدال المتعلقة  بالعر�س . ب - 

فح�س الاأدلة المتوفرة والمتعلقة ب�سلوك المنتفعين ، والاأ�سعار الن�سبية وحركة  ج - 
التي قد تمنع  ، وتكاليف الانتقال  المتناف�سة  اأو الخدمات  الاأ�سعار للمنتجات 
المنتفعين من ا�ستبدال منتج اأو خدمة مقابل الح�سول على غيرها ، وللهيئة 

ا�ستخدام الاختبارات والمناهج المتعارف عليها دوليا .
تقوم الهيئة بالنظر فـي خدمات البيع بالجملة والبيع بالتجزئة ، كلا على حدة ،   - 3

ما لم تقدر الهيئة خلاف ذلك .
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المـــادة ) 3 ( 
اإجراءات تحديد الهيمنة 

1 - تحدد الهيئة المرخ�س له المهيمن وفقا للاإجراءات الاآتية :
تحديـــد مـا اإذا كانــت ال�ســوق ذات ال�سلــة تناف�سيــة ب�ســورة فعالــة فـي منطقــة  اأ - 

جغرافية معينة . 
تحديد ما اإذا كان من الملائم تطبيق معالجة اأو فر�س التزام على المرخ�س له  ب - 

الذي يعد مهيمنا اأو تعديل اأي منهما اأو الاإبقاء عليها اأو اإلغاوؤها .
تقييم ما اإذا كان اأي مرخ�س له يتمتع بالهيمنة فـي اأي �سوق ذات �سلة ، وذلك  ج - 

وفقا للاإر�سادات التي ت�سدرها الهيئة وتن�سرها على موقعها الاإلكتروني .
2 - للهيئة اأن تعتبر المرخ�س له المهيمن فـي �سوق ذات �سلة ما مهيمنا فـي �سوق قريبة 
ال�سلة ، اإذا كانت العلاقة بين ال�سوقين ت�سمح له بالا�ستفادة من قوة ال�سوق التي 
يتمتع بها داخل اإحدى ال�سوقين فـي ال�سوق الاأخرى ، وبالتالي تتعزز قوة ال�سوق 

لدى المرخ�س له المعني .  

المـــادة ) 4 ( 
الهيمنة الم�صتركة

للهيئة تحديد الهيمنة الم�ستركة فـي الحالات الاآتية :
عندما تكون ال�سوق مركزة ، وتظهر عددا من الخ�سائ�س  اأهمها انخفا�س مرونة   - 1
الطلب ، والتقارب فـي ح�س�س ال�سوق ، ووجود حواجز قانونية اأو اقت�سادية لدخول 
القدرة  توفر  وعدم   ، للعر�س  الجماعي  الرف�س  مع  الراأ�سي  والتكامل   ، ال�سوق 

المعاك�سة للم�ستري ، وغياب المناف�سة المحتملة .
فـي حالات التواطوؤ ال�سمني اأو وجود جمود فـي ال�سوق ، ومن غير المرجح  ظهورها   - 2

فـي حالة وجود دليل وا�سح على المناف�سة الن�سطة الممتدة لفترة زمنية معقولة .
وجود اأو غياب ترتيبات اأو ات�سالات اأو اأي روابط اأخرى فيما بين المرخ�س لهم .  - 3
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المـــادة ) 5 ( 
تقييم ال�صوق

تقوم الهيئة باإجراء تقييم منتظم لل�سوق ل�سمان ات�ساق قراراتها ب�ساأن الهيمنة والهيمنة 
الم�ستركة ، و للمرخ�س له المهيمن اأن يطلب زيادة عدد مرات التقييم على نفقته الخا�سة ، 

وي�سترط لقبول طلبه اأن يقدم للهيئة اأدلة كافية للقيام بالتقييم المطلوب .

المـــادة ) 6 ( 
نطاق تطبيق قواعد التنظيم الم�صبق لل�صوق

للهيئة اأن تطبق المعالجة على المرخ�س له المهيمن اأو الذي يتمتع بهيمنة م�ستركة ،   - 1
فـي الحالات الاآتية :

اإذا كان اللجوء اإلى التنظيم اللاحق لاإ�سلاح ف�سل ال�سوق يترتب عليه اأعباء  اأ - 
اأو تعقيدات بالغة .

اإذا اقت�ست الم�سلحة العامة التدخل المتكرر ، اأو التدخل بانتظام ، اأو كليهما  ب - 
معا .

اإذا اقت�ست الم�سلحة العامة و�سوح التنظيم القانوني المتعلق بالمناف�سة . ج - 
يتمتع  الذي  اأو  المهيمن  له  المرخ�س  اأي معالجة على  اإلى تطبيق  الهيئة  تلجاأ  لا   - 2
الم�ستقبل  فـي  فعالة  مناف�سة  ن�سوء  المتوقع  من  اأن  قدرت  اإذا  الم�ستركة  بالهيمنة 
التنظيم اللاحق كافية لمعالجة  اأن تكون قواعد  المرجح  اإذا كان من  اأو   ، القريب 

ف�سل ال�سوق المعنية .

المـــادة ) 7 ( 
اأنواع المعالجة 

ولائحته  الات�سالات  تنظيم  قانون  فـي  عليها  من�سو�س  التزامات  باأي  الاإخلال  دون 
الهدف  مع  يتفق  وبما  م�سبب  بقرار  للهيئة   ، له  تنفيذا  ال�سادرة  والقرارات  التنفيذية 
التنظيمي الرامي لتطوير المناف�سة ، وبما يتنا�سب وحجم ال�سرر المحتمل من الهيمنة ، اأن 

تطبق - على الاأخ�س - على اأي مرخ�س له مهيمن ، معالجة اأو اأكثر من الاآتي :
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متطلب عدم التمييز : تطبيق ذات ال�سروط فـي ظروف م�سابهة ، والامتناع عن   - 1

التمييز لم�سلحة فروع �سركة خا�سعة للتنظيم اأو ل�سركائها .

متطلب ال�سفافية : ن�سر معلومات محددة ومنها المعلومات المحا�سبية ، والموا�سفات   - 2
الفنية ، وخ�سائ�س ال�سبكة والاأ�سعار .

متطلب الح�سول على موافقة الهيئة على مقترحات عرو�س التعرفة للخدمات   - 3
المعرو�سة فـي ال�سوق ذات ال�سلة قبل تطبيقها .

متطلب الاإبلاغ عن التعرفة التي يطرحها المرخ�س له المهيمن ، وذلك قبل اأو بعد   - 4
فترة معينة من تطبيقها .

الهيئة عن  التي تجريها  التكلفة  درا�سة  فـي  الم�ساهمة   : التكلفة  درا�سات  متطلب   - 5
طريق توفير بيانات التكلفة والبيانات الاأخرى المرتبطة بها وفقا لما تحدده الهيئة .

اأ�سعارا عن  اأن يتقا�سى فقط  المهيمن  المرخ�س له  الاأ�سعار : على  متطلب �سبط   - 6
اأو رزم الخدمات بما يتفق مع ال�سيغة والحدود والمعايير التي  الخدمات المفردة 

تحددها الهيئة ب�ساأن هذه الخدمات من وقت لاآخر .

7 - متطلب ف�سل الح�سابات : على المرخ�س له المهيمن تقديم الح�سابات اإلى الهيئة 
اأن يتم ف�سل جميع  ، على  لما تقرره من حيث فترتها وتوقيتها ومحتواها  وفقا 

التكاليف والاإيرادات وربطها بالخدمات والبنود الاأخرى التي تحددها الهيئة .

متطلب تقديم المعلومات للمنتفعين : على المرخ�س له المهيمن تقديم المعلومات   - 8
التي تحددها الهيئة للمنتفع ومنها معلومات الفواتير ، وذلك عند التعاقد على 

الح�سول على الخدمة اأو اأثناء �سريان اتفاقية الخدمة . 

متطلب توفير �سروط الخدمة : على المرخ�س له المهيمن الح�سول على موافقة   - 9
الهيئة على �سروط تقديم الخدمة اأو توفير الخدمات بال�سوق التي يتمتع فيها 

بالهيمنة وفقا لما تحدده الهيئة .

متطلب جودة الخدمة : على المرخ�س له المهيمن تحديد موؤ�سرات جودة الخدمة   - 10
والالتزام بها اأو الالتزام بالموؤ�سرات التي تحددها الهيئة .
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متطلب العر�س المرجعي : على المرخ�س له المهيمن اأن يعد عر�سا مرجعيا ب�ساأن   - 11

الربط البيني والنفاذ توافق عليه الهيئة .
12 - متطلب التفاو�س ب�ساأن الربط البيني اأو النفاذ : على المرخ�س له المهيمن التفاو�س 
والاتفاق ب�ساأن �سروط واأحكام النفاذ و/ اأو الربط البيني اأو ب�ساأن ا�ستخدام عنا�سر 
محددة بال�سبكة مع المرخ�س لهم الاآخرين ، واإذا لم ي�سفر التفاو�س عن التو�سل 

اإلى اتفاق يكون للمرخ�س له عر�س المو�سوع على الهيئة لاإ�سدار قرار ملزم .
13 - متطلب تقديم الخدمة : على المرخ�س له المهيمن تقديم الخدمات التي تلزمه 

الهيئة بتقديمها فـي الاأ�سواق التي تعتبره فيها مهيمنا .
متطلب توفير النفاذ للت�سهيلات ال�سرورية : على المرخ�س له المهيمن ال�سماح   - 14
بالنفاذ اإلى الت�سهيلات التي ترى الهيئة باأنها �سرورية لتقديم خدمات التجزئة 

بوا�سطة موفري الخدمة الاآخرين المتناف�سين مع الم�سغل المهيمن .
المـــادة ) 8 ( 

تنظيم خدمات البيع بالتجزئة 
البيع  اأ�سواق  تنظيم  وتتولى   ، بالجملة  البيع  اأ�سواق  عامة  كقاعدة  الهيئة  تنظم   - 1
بالتجزئة اإذا كان تنظيم اأ�سواق البيع بالجملة لن ي�ساعد على حل م�ساكل �سوق 

البيع بالتجزئة خلال فترة زمنية معقولة تقدرها الهيئة .
للهيئة فر�س التزامات بعر�س خدمات البيع بالتجزئة وفقا ل�سروط معينة تتعلق   - 2
بالاأ�سعار و�سقوف الاأ�سعار وتوفر الخدمة وجودتها اأو غيرها من الاأمور المت�سلة 

بالمرخ�س له المهيمن اأو الذي يتمتع بهيمنة م�ستركة فـي �سوق ذات �سلة .
المـــادة ) 9 ( 

الاإر�صادات والن�صر 
التي  المبادئ  تت�سمن   ، لاآخر  وقت  من  وتحديثها   ، اإر�سادات  باإعداد  الهيئة  تقوم   - 1
الم�سبق  التنظيم  قواعد  تطبيق  نطاق  وتحديد  الاأ�سواق  تعريف  عند  �ستتبناها 
بالاأ�سواق  تتعلق  اإر�سادات  تعد  اأن  وللهيئة   ، والمعالجات  الهيمنة  وتحديد  لل�سوق 

النا�سئة بما فـي ذلك �سبكات الجيل التالي .
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تن�سر الهيئة على موقعها الاإلكتروني ، الاإر�سادات التي ت�سدرها وفقا لاأحكام هذه   - 2
القواعــد ، كمــا تن�ســر قائمــة بالاأ�ســواق ذات ال�سلــة والمرخــ�س لهــم المهيمنين فيهــا 
والمعالجات الواجب تطبيقها عليهم ، وتعمل على تحديث تلك القوائم والاإر�سادات 

من وقت لاآخر .

المـــادة ) 10 ( 
الم�صاورات العامة

للهيئة الت�ساور مع المرخ�س لهم وذوي ال�ساأن فيما يتعلق بقواعد التنظيم الم�سبق وتطبيقها .

المـــادة ) 11 ( 
مراقبة الالتزام وفر�ض الجزاءات

تتولى الهيئة مراقبة التزام المرخ�س له بتطبيق المعالجات وفقا لتقديرها ، على اأن يتم مراعاة 
ظروف ال�سوق ذات ال�سلة المعنية والمخاطر المحتملة على المناف�سة والم�سلحة العامة .

وفـي حالة مخالفة تلك الالتزامات ، للهيئة فر�س الجزاءات المقررة .


