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:المؤسسة 

متلقي الخدمة القيمة الاستراتيجية
هل الخدمة 

تتطلب زيارة 
مواقع

قابل للتسليم 
الفوري

تستلزم 
رسوماً

القابلية 
للجاهزية 

الإلكترونية

وضعية ميكنة 
الإجراءات 

الداخلية

قنوات توفير 
الخدمة الحالية خدمة موسمية طبيعة الخدمة الاسم العربي

من , من الحكومة إلى الأفراد
, الحكومة إلى قطاع الأعمال
من الحكومة إلى الحكومة

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا نعم نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية طلب ترخيص راديوي 
جديد

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية الدعم الفني

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا نعم نعم آلية متاحة , تقليدية مطورة
إلكترونياً

لا إجرائية تسجيل المتعاملين في 
أنشطة الإتصالات

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا نعم نعم آلية , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية تجديد التعامل في أنشطة 
الإتصالات

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا نعم نعم آلية جزئياً , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية خدمة تعديل تسجيل 
التعامل في أنشطة 

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية جزئياً , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية إلغاء تسجل التعامل في 
أنشطة الإتصالات

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم لا نعم نعم آلية جزئياً , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية طلب إضافة فرع

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم لا نعم نعم آلية جزئياً , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية طلب إضافة نشاط

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية جزئياً , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية طلب إفراج عن أجهزة 
الإتصالات

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية طلب إفراج عن أجهزة 
إتصالات للعرض

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا نعم نعم آلية جزئياً , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية طلب إفراج عن أجهزة 
إتصالات للإستخدام 

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا لا نعم آلية جزئياً , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية تزويد أجهزة مخزنة

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا لا نعم نعم آلية جزئياً , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية استيراد أجهزة ومعدات 
الإتصالات لإعادة 
تصديرها للخارج

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية جزئياً , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية طلب إستيراد أجهزة 
إتصالات لغرض العرض

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا نعم نعم آلية جزئياً , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية تجديد طلب تخزين 
أجهزة الإتصالات 

هيئة تنظيم الاتصالات



متلقي الخدمة القيمة الاستراتيجية
هل الخدمة 

تتطلب زيارة 
مواقع

قابل للتسليم 
الفوري

تستلزم 
رسوماً

القابلية 
للجاهزية 

الإلكترونية

وضعية ميكنة 
الإجراءات 

الداخلية

قنوات توفير 
الخدمة الحالية خدمة موسمية طبيعة الخدمة الاسم العربي

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية جزئياً , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية طلب تصدير أجهزة 
إتصالات للصيانة

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا نعم نعم آلية , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية طلب إعادة إصدار 
الشهادات والرسائل

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا نعم نعم آلية , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية طلب إعتماد أجهزة 
إتصالات

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا نعم نعم آلية , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية تصريح إستيراد أجهزة 
إتصالات

من , من الحكومة إلى الأفراد
, الحكومة إلى قطاع الأعمال
, من الحكومة إلى الحكومة

من , من الحكومة للمجتمع
الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية تظلمات المنتفعين

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب الحصول على إسم 
المستخدم

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية الرد على استفسارات 
المتعاملين

من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة إلى قطاع الأعمال

خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

نعم لا لا نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية الشكاوى الخاصة بجودة 
الخدمة

, من الحكومة إلى الحكومة
من الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية التسجيل لمؤتمرات 
وأحداث دولية

من الحكومة إلى قطاع 
من الحكومة إلى , الأعمال
الحكومة

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة نعم معلوماتية الرعايات الإعلامية 
للمؤتمرات و المعارض

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية إقرار تعرفة الخدمات

من الحكومة إلى قطاع 
من الحكومة إلى , الأعمال
الحكومة

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا لا نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا معلوماتية تقديم تقارير دورية حول 
مؤشرات الاتصالات

من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية تقييم طلبات المواطنين 
لخدمات الاتصالات في 

المناطق الريفية
من الحكومة إلى قطاع 

الأعمال
خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا لا لا نعم يدوى تقليدية مطورة لا إجرائية طلب تصريح خدمة 

معفية من تراخيص 



متلقي الخدمة القيمة الاستراتيجية
هل الخدمة 

تتطلب زيارة 
مواقع

قابل للتسليم 
الفوري

تستلزم 
رسوماً

القابلية 
للجاهزية 

الإلكترونية

وضعية ميكنة 
الإجراءات 

الداخلية

قنوات توفير 
الخدمة الحالية خدمة موسمية طبيعة الخدمة الاسم العربي

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا نعم نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية طلبات تصاريح الشبكات 
الخاصة غير المرتبطة 

بالشبكة العامة للاستخدام 
الشخصي

من الحكومة إلى قطاع 
من الحكومة إلى , الأعمال
من الحكومة , الحكومة
من الحكومة إلى , للمجتمع
موظفيها

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا لا نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية المخالفات

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

نعم لا لا نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية طلب تقديم خدمة النظام 
الآلي لإدارة المركبات

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم لا نعم نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية طلب تصريح تقديم 
خدمة النفاذ إلى الأنترنت 

في الأماكن العامة 
من الحكومة إلى قطاع 

الأعمال
خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا نعم نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية طلب تجديد تصريح 

مقهى انترنت
من الحكومة إلى قطاع 

الأعمال
خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم لا نعم نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية طلب تعديل تصريح 

مقهى انترنت
من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم لا لا نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية التوظيف
من الحكومة إلى قطاع 

الأعمال
خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا لا نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية طلب إلغاء تصريح 

مقهى انترنت
من الحكومة إلى قطاع 

الأعمال
خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا لا نعم لا آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية طلب ترخيص اتصالات 

من الفئة الأولى
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا إجرائية الإجازات

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا لا نعم لا آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية طلب ترخيص اتصالات 
من الفئة الثانية

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا لا نعم لا آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية إعتماد مسجلين لأسماء 
النطاقات

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا لا نعم نعم يدوى تقليدية مطورة لا إجرائية طلب ترخيص اتصالات 
من الفئة الثالثة

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا لا نعم نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية تخصيص أرقام

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا لا لا نعم آلية جزئياً , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية أوامر الشراء



متلقي الخدمة القيمة الاستراتيجية
هل الخدمة 

تتطلب زيارة 
مواقع

قابل للتسليم 
الفوري

تستلزم 
رسوماً

القابلية 
للجاهزية 

الإلكترونية

وضعية ميكنة 
الإجراءات 

الداخلية

قنوات توفير 
الخدمة الحالية خدمة موسمية طبيعة الخدمة الاسم العربي

من , من الحكومة إلى الأفراد
, الحكومة إلى قطاع الأعمال
, من الحكومة إلى الحكومة

من الحكومة للمجتمع

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا لا نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية عقد التسوية والمصالحة

من الحكومة إلى قطاع  خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا لا نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية الفصل في المنازعات
من , من الحكومة إلى الأفراد

, الحكومة إلى قطاع الأعمال
, من الحكومة إلى الحكومة

من , من الحكومة للمجتمع
الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا لا نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية مراجعة قانونية

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا لا نعم يدوى تقليدية غير إلكترونية لا إجرائية ربط أجهزة بدالات 
)ISDN(الاتصالات 

من , من الحكومة إلى الأفراد
, الحكومة إلى قطاع الأعمال
من الحكومة إلى الحكومة

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا نعم نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية إضافة أجهزة راديوية 
جديدة

من , من الحكومة إلى الأفراد
, الحكومة إلى قطاع الأعمال
من الحكومة إلى الحكومة

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا لا نعم نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية تجديد التراخيص و 
الأجهزة الراديوية

من , من الحكومة إلى الأفراد
, الحكومة إلى قطاع الأعمال
من الحكومة إلى الحكومة

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم نعم نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية إلغاء التراخيص 
للأجهزة الراديوية

من , من الحكومة إلى الأفراد
, الحكومة إلى قطاع الأعمال
من الحكومة إلى الحكومة

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا نعم نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية تعديل تراخيص الأجزة 
الراديوية

من , من الحكومة إلى الأفراد
, الحكومة إلى قطاع الأعمال
من الحكومة إلى الحكومة

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا لا نعم نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية طلب الإحتاظ بجهاز 
راديوي

من , من الحكومة إلى الأفراد
, الحكومة إلى قطاع الأعمال
, من الحكومة إلى الحكومة

من , من الحكومة للمجتمع
الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الموقع الإلكتروني


