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الجريدة الر�سمية العدد )889(

مر�ســــوم �ســــلطانى

 رقـــم 2009/34    

با�سدار ترخي�ص من الفئة الاأولى لل�سركة العمانية القطرية للات�سالات 

) �ص.م.ع.م ( لاإن�ساء وت�سغيل نظام خدمات ات�سالات عامة ثابتة

�سلطان عمان . نحن قابو�ص بن �سعيد  

بعد الطلاع على النظام الأ�سا�سى للدولة ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطانى رقم 96/101 ،

وعلى قانون تنظيم الت�سالت ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطانى رقم 2002/30 ،

وبناء على ما تقت�سيه الم�سلحة العامة .

ر�سمنـــا بمـــا هـــو اآت

المــادة الاأولـــــى :  اإ�ســــدار ترخيـــ�ص مــن الفئـــة الأولــــى لل�سركــــــة العمانيــــة القطريــــة 

للات�ســالت )�ص.م.ع.م( لإن�ســـاء وت�سغيـــل نظـــام خدمـــات ات�ســـالت 

عامـة ثابتة لمدة خمــ�ص وع�سرين �سنة ، على اأن تمنح حقوق الطيف 

التـرددىل�سبكـــات النفــاذ عري�ص النطـــاق لمـــدة خمـــ�ص ع�ســرة �سنــة ، 

وذلك بال�سيغة المرافقة للترخي�ص .

المــادة الثـانيـــة :  ين�سر هذا المر�سوم فى الجريدة الر�سمية ، ويعمل به من تاريخ �سدوره .

�سـدر فى : 14 من جمادى الثانية  �سنة 1430هـ

المـوافـــق :  8   من يــــــونيـــــــــــــــو  �سنة 2009م

 قابو�ص بن �سعيد

�ســـلطان عـمـــان
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ترخي�ص من الفئة الاأولى لل�سركة العمانية القطرية للات�سالات 

لاإن�ساء وت�سغيل نظام خدمات ات�سالات عامة ثابتة

المحتويات

الجزء الاأول

تعريفات واأحكام عامة

مـــادة ) 1 ( :  تعريفات . 

مـــادة ) 2 ( :  المجال .

مـــادة ) 3 ( :  الربط .

مـــادة ) 4 ( :  الاإتاوة ور�سوم الترخي�ص . 

مـــادة ) 5 ( :  المدة .

مـــادة ) 6 ( :  التعديل .

مـــادة ) 7 ( :  الاإلغاء .

مـــادة ) 8 ( :  الانتهاء . 

مـــادة ) 9 ( :  الالتزام . 

مـــادة )10( :  الاإخطارات .

الجزء الثانى

ال�سروط والملاحق 

اأولا :  ال�سروط :

1 - الخدمات المرخ�سة . 

2 - التغطية . 

3 - الخدمة ال�ساملة .  

4 - خدمة مكالمات الطوارئ . 

5 - خدمات دليل المعلومات .

6 - خدمات معاونة عامل الخدمة .
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7 - متطلبات الأمن الوطنى والطوارئ العامة . 

8 - الخدمات الدولية . 

9 - التزامات  المرخ�ص له  تجاه المنتفعين . 

10- متطلبات جودة الخدمة .

11- خدمات ال�سيانة . 

12- قطع الخدمات المرخ�سة . 

13- تعرفة و�سروط الخدمة . 

14- تقديم خدمات النفاذ اإلى ال�سبكة /الخطوط الموؤجرة . 

15- خدمات اإعادة البيع . 

16- خدمة الطرف الثالث . 

17- الربط البينى . 

18- التوافق الت�سغيلى للاأنظمة والمعايير الفنية .

19- ربط الأجهزة الطرفية . 

20- اإ�سدار الفواتير  . 

21- الترقيم . 

22- تخ�سي�ص الترددات للات�سالت الراديوية . 

23- التزامات المرخ�ص له فى مجال التوظيف . 

24- التزامات المرخ�ص له فى مجال الخ�سو�سية وال�سرية . 

25- حظر الدعم غير العادل ، المتبادل اأو من جانب واحد . 

26- حظر التمييز غير الم�سروع والممار�سات المنافية للمناف�سة .

27- متطلبات المحا�سبة . 

28- اللتزام بتوفير المعلومات . 

29- الإبلاغ الم�سبق عن التغيير فى ملكية الأ�سهم .

30- ر�سوم الترخي�ص . 

31- حق تمديد الكوابل وتركيب النظام المرخ�ص فى الممتلكات العامة والخا�سة .  

32- حوالة الترخي�ص وانتقاله  . 

33- النزاعات . 

34- الغرامات . 

35- اإختيار الم�سغل .
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ثانيا : الملاحق : 

الملحق  ) اأ ( - منطقة الترخي�ص . 

الملحق )ب( - متطلبــات التغطيــــة وتو�سعة النظام ، والخدمة والغرامــات المترتبة 

على الإخلال بها .

الملحق )ج( -  متطلبات جودة الخدمة . 

الملحق )د( -  التعمين . 

الملحق)هـ( -  �سروط الكابلات البحرية البرية الدولية . 

الملحق)و( -   التزام ال�سركة .

الجزء الاأول

تعريفات واأحكام عامة 

مـــادة ) 1 ( :  تعريفات . 

فى تطبيـــق اأحكـــــام هـــذا الترخيـــ�ص وملاحقـــه يكـــون للكلمـات والعبارات  

التاليــــة المعنـــى المبيــــن قريــــن كل منهـــا ، ما لـــم يقتـــ�ص �سيـــاق النـــــ�ص 

خلاف ذلك : 

1- الوزير :

وزير النقل والت�سالت .

2- الهيئة:

 هيئة تنظيم الت�سالت المن�سو�ص عليها فى قانون تنظيم الت�سالت . 

3 - �سعر التحا�سب والت�سويات : 

 المبالغ والت�سويات باأية عملة اأو طريقة قابلة للدفع اأو الت�سوية �سواء 

للمرخ�ص له اأو منه ، بموجب اتفاقات المرا�سل الدولية ، مقابل اإنهاء 

خدمات الت�سالت الدولية اأو عبورها .

4- اتفاقات المرا�سل الدولية :

 اأى اتفاق مكـــتوب فى اأى �سكـــل كـــان ، بين المرخـــ�ص له وبيـــن م�سغـــل 

ات�سالت دولية اآخر لنظام ات�سالت لإنهاء اأو عبور المكالمات الدولية .
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5 - م�سغل ات�سالات دولية:

 اأى م�سغل لنظام ات�سالت فى بلد اآخر اأو منطقة حدودية اأخرى مخول 

بت�سغيل نظام ات�سالت دولية بغر�ص توفير خدمات الت�سالت .  

6 - التابع :  

اأى �سخ�ص طبيعى اأو معنوى واقع تحت تحكم اأو �سيطرة �سخ�ص اآخر  

طبيعى اأو معنوى ، ب�سكل مبا�سر اأو غير مبا�سر .

7- تحكم اأو �سيطرة  :  

اأو معـنوى  اأو غير المبا�سرة لتوجيه �سخ�ص طبيعى  ال�سلطـة المبا�سرة 

واإدارته ، �سواء من خلال حق الملكية لح�س�ص اأو اأ�سهم اأو حق الت�سويت 

اأو ملكية �سندات اأو �سراكة اأو ملكية اأية م�سلحة اأخرى اأيا كان م�سدر 

هذه الحقوق .

8 - التاريخ الفعلى ل�سريان الترخي�ص :  

 تاريخ العمل بالمر�سوم ال�سلطانى باإ�سدار هذا الترخي�ص . 

9 - منطقة الترخي�ص :

  المنطقـــــــة الجغرافيــــة مــــن اأرا�ســــى ال�سلطنــة كمـــا هــــى مبينـــــة فـــــــى 

الملحق ) اأ ( .

10- الم�سغل المرخ�ص: 

اأى �سخ�ص طبيعى اأو معنوى مرخ�ص له بت�سغيل بنية تحتية لنظام 

التى تعتمد على  العامة  اأو تقدم خدمات الت�سالت  ات�سالت عامة 

ا�ستغلال �سعة ل�سبكات ات�سالت عامة من الفئة الأولى وفقا لأحكام 

قانون تنظيم الت�سالت .

11- موفر خدمة:

 اأى �سخ�ص طبيعى اأو معنوى مرخ�ص له بتقديم خدمات الت�سالت 

العامة الإ�سافية وفقا لأحكام قانون تنظيم الت�سالت .    
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 12-اإجمالى الاإيرادات ال�سنوية للمرخ�ص له :

بيع  نتيجة  �سنة  خـــلال  لـــه  المرخـــ�ص  يحققها  التى  الإيرادات  جميع 

اأو تاأجير الخدمات المرخ�سة ، وي�سمل ذلك جميع  الإيرادات مقابل 

تزويده لأى خدمة مرخ�سة اأو الدفعات التى  يحققها من المرخ�سين 

الآخرين بعد خ�سم تكلفة انهاء المكالمات المترتبة على الربط البينى 

الأجهزة  وتاأجير  بيع  عدا  فيما   ، الآخرين  للمرخ�سين  والمدفوعة 

الطرفية .

 13- خدمة ال�سوت الاأ�سا�سية :

  خدمــــــــة ات�ســــالت تت�سمــــن اإر�ســــال المخاطبــــة الم�سموعــــة باتجاهيـــــن 

دون  اأو  متدرجة  ببرمجيات  ثابتة  �سور  اإر�سال  اأو  الوقت  نف�ص  فى 

خلال  من  ال�سوتى  الهاتف  خدمات  ذلك  وي�سمل   ، )فاك�سميلى( 

�سبكة المعلومات العالمية ، وخدمات اإعادة الت�سال الدولية ، فيما عدا 

و�سائل  واأية  الخلوى  المتنقل  الت�سال  و�سائل  عبر  الت�سال  خدمات 

ات�سال اأخرى لخدمة المنتفعين الذين باإ�ستطاعتهم التحرك . 

 14- خدمة البيانات العامة :  

خدمــــة ات�ســـالت ت�سمـــح باإر�ســــال اأو ا�ستقبـــال المعلومـــات علـــى �سكــــل 

اإلكترونى اإلى اأفراد الجمهور اأو فيما بينهم بوا�سطة نظام ات�سالت 

المرخ�ص له ، ول ي�سمل ذلك خدمة ال�سوت الأ�سا�سية .  

 15- خدمات الات�سالات المتنقلة الخلوية :

  خدمة ات�سالت ت�سمح ببث و اإر�سال اأو ا�ستقبال النب�سات الإلكترونية 

الراديويـــة فـــى عـــر�ص نطـــاق تــرددى محــدد �سلفـــا وذلــك بوا�سطـــة 

الت�ســـالت الراديويــــة من خـــلال نظـــام ات�ســـالت خلويــــة لخدمـــة 

المنتفعين الذين باإ�ستطاعتهم التحرك .

 16- خدمات الات�سالات ال�سخ�سية المتنقلة العالمية : 

 خدمة ات�سالت ت�سمح ببث و اإر�سال اأو ا�ستقبال النب�سات الإلكترونية 

الراديويــــة فــى عـــر�ص نطـــاق تــرددى محـــدد �سلفـــا وذلك بوا�سطــــة 

ات�سالت راديوية عبر اأنظمة الت�سالت الف�سائية لخدمة المنتفعين 

الذين باإ�ستطاعتهم التحرك .
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 17- خدمات الات�سالات الخا�سة الدولية  : 

 خدمات الت�سالت الخا�سة التى تربط نظام ات�سالت فى ال�سلطنة 

بنظــام ات�ســالت خارجهــا دون اأو مع توفيــر خدمـــات الت�ســالت من 

خلال هذا النظام اإلى اأقطار خارج ال�سلطنة .

 18- خدمة المعلومات :  

خدمـــة توفــر القــدرة علــى اإن�ســـاء اأيـــة معلومـــات واكت�سابهـــا وتخزينهـــا  

وتحويلهـــــا ومعــالجتهــا وا�سترجاعهـــا وا�ستغلالـها اأو جعلهـــا متاحـــة 

المعلومات  �سبكة  اإلى  النفاذ  ذلك  وي�سمل   ، ات�سالت  من خلال نظام 

العالمية )الإنترنت( ، وخدمات المحتوى الأخرى ذات العلاقة ، وخدمة 

البرقيات وخدمة التلك�ص ، ولكن ل ت�سمل خدمات ال�سوت الأ�سا�سية . 

19- خدمة البرقيات :  

اإر�سال الإ�سارات التلغرافية  لمادة مكتوبة بوا�سطة الأنظمة المرخ�سة .

 20- خدمة التلك�ص :  

خدمـة الت�ســال الن�سـى بالإر�ســال المبا�ســر لر�سائـــل ن�سيـــة بين جهــاز 

المنتفع الطرفى المربوط مع نظام ات�سالت .

 21- خدمة الاإر�سال الاإذاعى :

اإر�ســـال الإ�ســــارات والبرامـــج الإذاعيــــة الم�سموعـــة والمرئيـــة وتوزيعها ، 

با�ستثناء البث الإذاعى .

 22- خدمة بطاقة الات�سال :  

خدمـــة يوفـــر بموجبهــا م�سغــــل مرخـــ�ص للمنتفعين بطاقــة خ�ســـــم 

اأو دفع   اأجل ت�سوية  ائتمان من  اأو بطاقة  اأو مدفوعة القيمة م�سبقا 

تعرفة خدمات الت�سالت المرخ�سة . 

 23- خدمة الات�سالات الف�سائية :  

خدمة ات�سالت يتم توفيرها من خلال الربط بين المحطات البرية 

اأى  اأو    ARABSAT،  INMARSAT،  INTELSAT  الف�سائية  مثل لل�سواتل 

نظام ات�سالت ف�سائى عام اأو خا�ص اآخر ، وي�ستثنى من ذلك خدمات 

الت�سالت ال�سخ�سية المتنقلة العالمية .
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24- �ساتل :  

جهاز ات�سالت فى مدار حول الأر�ص .

25- القوة القاهرة :  

اإرادة المرخ�ص له وي�ستحيل توقعه كما ي�ستحيل   كل ما هو خارج عن 

دفعه . 

 : )Nomadic( 26- خدمات الات�سالات الرحالة

 خدمة ات�سالت ت�سمح ببث وار�سال اأو ا�ستقبال النب�سات اللكترونية 

الراديويــــة فــــى عـــر�ص نطــاق تــــرددى محــــدد �سلفـــــا وذلــك بوا�سطـــــة 

الت�سالت الراديويـة من خلال نظام ات�سالت خلوية لخدمة المنتفعين 

القادرين على الترحال ودون امكانية التحـرك اأى دون خا�سية التجول 

)without Handover( من خلية اإلى اأخرى.

27- خدمة النفاذ عري�ص النطاق : 

  توفير خدمة البيانات العامة للمنتفع بمعدل نقل للبيانات ل يقل عن 

215 كيلو بت/ ثانية اأو توفير خدمات الت�سالت الرحالة على �سبكة 

نفاذ محلية ثابتة اأو راديوية .

 28- منطقة الخدمة: 

  المنطقة الكائنة بمنطقة الترخي�ص وفقا للملحق )اأ( والتى ين�سىء 

فيها المرخ�ص له نظام الت�سالت ، والتى يكون قادرا فيها  ب�سكل عام 

على توفير خدمات الت�سالت لأى �سخ�ص يطلبها .

29- محطة اإر�ساء الكوابل الدولية: 

  النقطة التى يتم فيها ربط اأى كابل محلى اأو دولى را�ص فى �سلطنة 

عمان ب�سبكة ات�سالت عامة اأ�سا�سية اأخرى داخل الأرا�سى العمانية ، 

وي�سمل ذلك الت�سهيلات والأجهزة والمعدات اللازمة لإن�ساء و�سيانة 

هذا الربط  بما فى ذلك الأرا�سى والمبانى التى ي�سغلها ، وغيرها .
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30- الامتيازات الخا�سة:

  ترتيبات ح�سرية تت�سمن الخدمات والت�سهيلات اأو المهام على نهاية 

الطرف الأجنبى من م�سار ال�سلطنة الدولى ، وهى �سرورية لإر�ساء اأو 

تو�سيل اأو ت�سغيل الكوابل البحرية وذلك اإذا لم تكن هذه الترتيبات 

متوفرة لمالكى الكوابل البحرية فى ال�سلطنة ذوى الأو�ساع المتماثلة . 

مـــادة ) 2 ( :  المجال . 

�ص.م.ع.م   )النور�ص(  للاإت�سالت  القطرية  العمانية  لـل�سركة  يرخ�ص 

اأنظمة الت�سالت العامة الثابتة ، وي�سمل ذلك الطيف  بان�ساء وت�سغيل 

الترددى ل�سبكات النفاد عري�ص النطاق الرحال )Nomadic( وتقديم 

هذا  فى  عليها  المن�سو�ص  وال�سروط  للاأحكام  طبقا  الت�سالت  خدمات 

الترخي�ص وملاحقه .

مـــادة ) 3 ( :  الربط . 

يخول المرخ�ص له ربط الأنظمة المرخ�سة بـالآتى :

تنظيم  قانون  من   )21( المادة  بموجب  مرخ�ص  ات�سالت  نظام  اأى   -1

الت�سالت . 

2 - اأى نظام ات�سالت خارج ال�سلطنة .

3 - اأى �ساتل وفقا للمتطلبات والقواعد ال�سارية .

4 - اأى جهاز ات�سالت ووفق عليه للربط البينى وفقا لأحكام قانون  تنظيم 

الموا�سفات  اأو  ال�ساريــــة  القـــرارات  اأو  التنفيذية  ولئحته  الت�سالت 

الفنية التى تحددها اأو توافق عليها الهيئة .

مـــادة ) 4 ( :  الاإتاوة ور�سوم الترخي�ص . 

1- يدفع المرخ�ص له لحكومة ال�سلطنة اإتاوة �سنوية مقدارها �سبعة بالمائة 

 ، �سنوات الترخي�ص  �سنة من  ال�سنوية عن كل  اإيراداته  اإجمالى  )7%( من 

من   31 حتى  المحققة  الإيرادات  اإجمالى  على  بناء  الإتاوة  وتح�سب 

دي�سمبر من ال�سنة ، وتدفع قبل 30 من يناير من ال�سنة التالية ، على 

اأن تكون هذه الإتاوة بن�سبة المدة من ال�سنة الأولى لهذا الترخي�ص . 
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2 - يدفع المرخ�ص له للهيئة ر�سوم الترخي�ص التى تقررها وفقا لل�سرط 

)30( من الجزء الثانى من هذا الترخي�ص .

مــــادة ) 5 ( : المدة . 

1- مدة هذا الترخي�ص ، باإ�ستثناء حقوق الطيف الترددى ل�سبكات النفاذ 

للتجديد وفقا لأحكام  قابلة  �سنة  ، خم�ص وع�سرون  النطاق  عري�ص 

قانون تنظيم الت�سالت . 

2 - مدة الترخيــ�ص لحقـــوق الطيف الترددى ل�سبــكات النــــــفاذ عريــــ�ص 

النطاق الرحال )Nomadic( خم�ص ع�سرة �سنة قابلة للتجديد لمدة 

ع�سر �سنوات �سريطة ا�ستخدامها الم�ستمر لنف�ص الخدمة . 

مـــادة ) 6 ( :  التعديل . 

1 - للهيئة والمرخ�ص له التفاق كتابة على تعديل الترخي�ص . 

2 - يجوز للهيئة تعديل الترخي�ص وفقا لأحكام قانون تنظيم الإت�سالت .  

مــــادة ) 7 ( : الاإلغاء .

للهيئة بقرار م�سبب اإلغاء الترخي�ص اأو اأى من الحقوق الممنوحة بموجبه 

فيما يتعلق بخدمات معينة وفقا لأحكام قانون تنظيم الت�سالت . 

مــــادة ) 8 ( : الانتهاء .

1 - ينتهى الترخي�ص بانتهاء مدته ما لم يجدد وفق ما ين�ص عليه قانون 

تنظيم الت�سالت . 

دخل  اأو  له  للمرخ�ص  القانونية  ال�سخ�سية  انحلت  اإذا  ينتهى  كما   -  2

مرحلة الت�سفية  اأو الإفلا�ص اأو اتخذت �سده اأى اإجراءات ق�سائية 

ذات اأثر مماثل اأو تنازل عن الملكية لم�سلحة دائنيه  اأو اأى �سبب اآخر 

مماثل .

مــــادة ) 9 ( : الالتزام .

1 - يلتزم المرخ�ص له ، اإ�سافة اإلى الأحكام وال�سروط المن�سو�ص عليها فى 

هذا الترخي�ص ، باأحكام قانون تنظيم الت�سالت واللائحة التنفيذية 

ولوائح   ، ال�سلة  ذات  والقرارات  بها  المعمول  واللوائح  القوانين  وبكل 

وقرارات واأوامر واإر�سادات الهيئة .
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2 - يلتزم المرخــ�ص  له بطرح اأربعـــــين بالمــــــائة 40% من اأ�سهمه فى اأ�سول 

 )Nomadic( ال�سبكة الثابتة وخدمات النفاذ عري�ص النطاق الرحال

للاإكتتاب العام فى �سوق م�سقط للاأوراق المالية خلال خم�ص �سنوات 

الن�ص من اللتزامات  ، ول يعدل هذا  من تاريخ �سريان الترخي�ص 

القائمة بموجب المر�سوم ال�سلطانى رقم 2005/17 باإ�سدار ترخي�ص 

لتقديم  للات�سالت  القطرية  العمانية  لل�سركة  الأولى  الفئة  من 

خدمات الت�سالت العامة المتنقلة الأ�سا�سية .

3 - مع عـــدم الإخـــلال بالتـــزام الرئيــ�ص التنفيــــذى للمرخـــ�ص له بتنفــيذ 

اأحكام و�سروط هذا الترخي�ص ، يحدد المرخ�ص له - فى الحالت التى 

ت�ستدعى ذلك - اأحد كبار مدرائه ل تقل درجته عن درجة كبار المدراء 

على  قراراتها  تنفيذ  ومتابعة  بها  الت�سال  مهمته  تكون   ، بالهيئة 

الوجه الأكمل .

مـــادة )10( : الاإخطارات .

جميع  الإخطارات والملاحظات التى ت�سدرها الهيئة للمرخ�ص له تر�سل 

بالبريد على عنوانه الم�سجل ر�سميا اأو بت�سليمها باليد لمن يحدده مقابل 

توقيع بال�ستلام . 

الجزء الثانى 

اأولا : ال�سروط 

1- الخدمات المرخ�سة . 

1 - 1 يخــول المرخــــــ�ص لـــه تقديــــــم خدمات الت�سالت المحليــــــة والم�سافــــات الطويلــــــــــة 

اأنظمة  بوا�سطة  ح�سرى  غير  اأ�سا�ص  على  الترخي�ص  منطقة  فى  والدولية 

اأن ي�سمل  ، على  اأو يركبها  التى ركبها  ال�سبكة  الت�سالت المرخ�سة وتو�سيلات 

ذلك :  

1 - خدمة ال�سوت الأ�سا�سية .

2 - خدمة البيانات العامة .

3 - خدمات الهاتف العمومى  . 

4 - خدمة بطاقات الت�سال مدفوعة القيمة .  
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5 - خدمة الت�سالت الف�سائية . 

6 - خدمة المعلومات . 

7 - خدمات الت�سالت الخا�سة . 

8 - خدمات الخطوط الموؤجرة .

9 - خدمات القيمة الم�سافة .  

10- خدمة الإر�سال الإذاعى . 

11- بيع وتاأجير و�سيانة الأجهزة الطرفية . 

12- خدمات النفاذ عري�ص النطاق .

13- محطات اإر�ساء الكوابل الدولية .

14- خدمة الكوابل البحرية .

15- خدمة الكوابل البرية )عبر الحدود( . 

1 - 2 للمرخ�ص له ،  بعد موافقة كتابية م�سبقة من الهيئة تقديم الخدمات المرخ�سة ، 

كلها اأو بع�سها ، بوا�سطة تابع اأو فرع منف�سل اأو مقاول من الباطن ، وفى اأى من 

هذه الحالت ل يجوز للمرخ�ص له تقديم تلك الخدمات بنف�سه . 

2 - التغطية وتو�سعة النظام .

2- 1 يلتزم المرخ�ص له بمتطلبات  التغطية وتو�سعة النظام والخدمة المن�سو�ص عليها 

فى الملحق )ب( من هذا الترخي�ص .

2 - 2 مع عـــــدم الإخــــــــلال بال�ســـــرط )29( يلتـــــزم المرخــــــ�ص له بالإحتفـــاظ ب�سجـــــــــلات 

للمعلومات فى اإطار يتفق عليه مع الهيئة خلال  ثلاثة اأ�سهر من التاريخ الفعلى 

ل�سريان الترخي�ص وذلك بغر�ص اإقناعها باأنه ملتزم بمتطلبات التغطية وتو�سعة 

النظام . كما يلتزم المرخ�ص له بالوفاء باأية متطلبات تتعلق باأى اإف�ساح خا�ص عن 

المعلومــــات اأو متطلبات الإخطار وفقا للقانون اأو الترخي�ص اأو اللوائح ال�سارية 

اأو توجيهات الهيئة .  

2 - 3  اإذا لم يحقق المرخ�ص له فى اأية �سنة الإلتزامات الم�ستهدفة فيما يتعلق بالتغطية 

وتو�سعة النظام  اأعتبر ذلك اإخلال ب�سروط الترخي�ص وللهيئة اأن تفر�ص عليه 

اأيا من الغرامات المن�سو�ص عليها فى البند )4( من الملحق )ب( .
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3 - الخدمة ال�ساملة . 

3 - 1 يلتــــزم المرخــــ�ص له بتزويــد اأى منتفع  بناء على طلبه ، مقابل �سعر معقول تقره 

الهيئة ،  بخدمة ال�سوت الأ�سا�سية وخدمات النفاذ عري�ص النطاق بمعدل نقل 

بيانات ل يقل عن 512 كيلوبايت/الثانية فى منطقة تغطيته الجغرافية .

 3 - 2 ل ي�ستحــــق المرخ�ص له اأى دعم فيما يتعلق  بالخدمة ال�ساملة اأو تو�سعة النظام 

اإذا كان ذلك واقعا فى منطقة تغطيته الجغرافية )وفقا للملحق )ب( المرفق( ، 

اأو  النظام  وتو�سعة  التغطية  لمتطلبات  تنفيذا  يجريها  التى  التو�سعات  فيها  بما 

التى يجريها طواعية كمناطق  خدمة .

 3 - 3 تطرح م�ساريـــع تو�سعـــة النظام خارج منطقـــة الترخيـــ�ص فـــــى عطــــاءات دوريــة 

العطاءات  الم�ساركة فى هذه  له  ، وللمرخ�ص  الهيئة  تنفذها  لعرو�ص  اأو طلبات 

والم�ساريـــع بالتنافــــ�ص مـــع غيــــره مــــن الم�سغليـــــن المرخ�ســــين وذلــك وفقـــا لأحكـــــام 

المادة )39( من قانون تنظيم الت�سالت .  

4 - خدمة مكالمات الطوارئ . 

 4 - 1 يلتزم المرخ�ص له بتقديم خدمة مكالمات الطوارئ فى منطقة الترخي�ص مجانا 

للعموم .  

 4 -2 يتعيـــن على المرخـــ�ص له التاأكــــد من اأن خدمـــة مكالمــــات الطـــوارئ من خــلال 

الهيئة لهذا الغر�ص متوفرة ب�سكل دائم  اآخر تحدده  اأى رقم  اأو  الرقــــم 9999 

وم�ستمر دون عوائق  .

 4 -3 للمرخ�ص له اأن يحــد من  خدمـــة مكالمــــات الطــوارئ  التى يقدمهـــا بموجـــب 

هذا ال�سرط لأية هيئة طوارئ مكلفة بتقديم خدمات الأمن العام اأو الإطفاء 

اأو الإ�سعاف اأو خدمات خفر ال�سواحل ، فى الحدود التى اأقرتها اأو وافقت عليها 

ال�سلطة الحكومية الم�سوؤولة عن تلك الهيئة ، وفى غياب  مثل هذا الإقرار اأو 

الموافقة تكون الخدمة فى الحدود التى اأقرتها اأو وافقت عليها الهيئة .
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5 - خدمات دليل المعلومات .

مع عدم الإخلال بطلب المنتفع عدم الإف�ساح عن المعلومات الخا�سة به يتعين على 

المرخ�ص له الآتى : 

5 - 1 تقديم دليـــل معلومــــات مطبــوع مجانــا لكـل منتفع م�سترك بناء على طلبه وفقا 

لل�سكل والم�سمون الذى تقرره الهيئة من حين لآخر .

5 - 2 تزويد المنتفعين بخدمات دليل المعلومات بناء على طلبهم ، مقابل تعرفة معقولة 

تقرها الهيئة . 

بال�سكل الذى  اإلى دليل معلوماته  بالنفــاذ  اآخــر  ال�سمـــاح لأى م�سغـــــــل مرخ�ص   3- 5

يقـرره ، وب�سروط معقولة وعادلة تقرها الهيئة ، بما فى ذلك تعوي�ص المرخ�ص 

 ، الدليل  اإلى  النفاذ  نتيجة منحه حرية  التى يتحملها  المبا�سرة  النفقات  له عن 

�سريطة اأن يلتزم الم�سغل المرخ�ص الآخر بالآتى : 

1 - ا�ستعمال المعلومات فقط لتقديم خدمات دليل المعلومات اأو لتوجيه المكالمات 

�سريطة اأن ل يزود عملاءه باأية معلومات متعلقة بمنتفع طلب من المرخ�ص 

له اإبقاء معلوماته �سرية . 

 2 - منـح المرخــ�ص له حريــــــة النفاذ اإلى دليــــل معلوماتــــــه من قبــــل المرخ�سيــــــن 

الآخرين مقابل تعرفة معقولة .

3 - اأن تقديمه للمعلومات ل يتعار�ص مع القانون .

5 - 4 بـــذل كــــل الجهـــود الممكنة لتزويد المنتفعيــــــن بناء علـــى طلبهــــم بمعلومات تتعلق 

بخدمات دليل المعلومات المتوفرة فى اأى بلد اآخر والتى توفر للمرخ�ص له  خدمات 

الت�سال معها ، وذلك مقابل تعرفة معقولة تقرها الهيئة .

6 - خدمات معاونة عامل الخدمة . 

يلتزم المرخ�ص له بمقابل تعرفة معقولة تقرها الهيئة بتقديم خدمة  المكالمات الهاتفية 

بمعاونة عامل الخدمة لأى منتفع بناء على طلبه . 
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7 - متطلبات الاأمن الوطنى والطوارئ العامة . 

7 -1 يلتــزم المرخـــــ�ص له باأن يوفر على نفقته الخا�سة جميع الإمكانيـــــات الفنيـــة من 

اأجهزة ومعدات ونظم وبرامج ات�سالت داخل �سبكة الت�سالت المرخ�ص له بها 

والتى تتيح للجهات الأمنية الدخول على �سبكته تحقيقا لمتطلبات الأمن الوطنى ، 

اأن يتزامن تقديم الخدمة مع توفير الإمكانيات الفنية المطلوبة بمراعاة  على 

التقدم الفنى ، ويتحمل المرخ�ص له فى حالة تغيير اأنظمة �سبكته تكاليف تحديث 

الأجهزة التى ت�ستخدمها الجهات الأمنية التى تاأثرت بالتغيير، وذلك وفقا لما 

تن�ص عليه القرارات التى ت�سدرها الهيئة طبقا لأحكام القوانين المعمول بها .

7 - 2 فـى حالة  حدوث كارثة طبيعية اأو وقوع حوادث ا�ستثنائية عامة طارئة ،  للوزير 

اأو الحوادث جميع خدمات و�سبكات  اأن ي�ستدعى لغر�ص مواجهة هذه الكوارث 

ات�ســالت المرخــــ�ص لــــه والعامليــــن لديـــه القائميــــن على ت�سغيـــل و�سيانـــة هـــذه 

الخدمات وال�سبكات . وعلى المرخ�ص له اأن يقدم للهيئة ) خطة الطوارئ ( التى 

ينوى اإتباعها خلال اإثنى ع�سر �سهرا من التاريخ الفعلى ل�سريان الترخي�ص واأن 

يقوم بتطوير وتحديث هذه الخطة بناء على طلب الهيئة .

، على المرخ�ص له  اأو الأزمة تتعلق بالأمن الوطنى  اإذا كانت الحوادث الطارئة   3  - 7

اأن يتعاون مع الأجهزة الأمنية التى تحددها الهيئة ، واأن ينفذ خطة الطوارئ 

ويت�سرف وفق تعليمات الهيئة .

8 - الخدمات الدولية . 

8 - 1 للمرخ�ص له التعاقد مع م�سغلى الت�سالت الدولية لتوفير خدمات الت�سالت 

اأن يخطر الهيئة مقدما قبل التعاقد ، واأن يخطرها باأ�س�ص  الدولية ، �سريطة 

الم�سغلين بموجب هذا  عليها مع هوؤلء  يتفق  التى  والت�سويات  التحا�سب  اأ�سعار 

ونهاية   وعبور  بم�سدر  تتعلق  معلومات  باأية  الطلب  لدى  يزودها  واأن  ال�سرط 

خدمات الت�سالت الدولية من خلال اأو فى اأرا�سى ال�سلطنة وبالمعلومات التى 

ت�ساعدها على الوفاء بالتزاماتها تجاه اأية منظمة ات�سالت دولية .
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8 - 2 على المرخ�ص له عند الدخول فى اتفاقات الربط البينى مع م�سغلى الت�سالت 

الدولية اأن يلتــــزم بالمعاهـــدات الدوليـــة القائمــــة ، والتفاقيــــات الثنائيــــة الملزمــــة 

يلتزم  كما   ، فيها  طرفا  تدخل  التى  تلك  اأو  ال�سارية  �سواء  ال�سلطنة  لحكومة 

بالقواعد التى تتبناها الهيئة  من وقت لآخر فيما يخ�ص اتفاقات الربط البينى 

مع هوؤلء الم�سغلين .

8 - 3 ل يحق للمرخ�ص له اأن يعقد اأية اتفاقات مع م�سغلى الت�سالت الدولية تكون 

معدلت الأ�سعار والت�سويات  اأو اأى �سرط  فيها متعار�سا مع اللوائح ال�سادرة عن 

الهيئة اأو م�سرا باأى م�سغل اآخر اأو موفر خدمة عام مرخ�ص له بتقديم خدمات 

الت�سالت الدولية من واإلى ال�سلطنة ، ويقع باطلا كل ما يخالف ذلك .  

9 - التزامات المرخ�ص له تجاه المنتفعين .

9 - 1 على المرخـــ�ص لــــــه اأن يــقوم باإن�ســــــاء نظام فعال لخدمـــــــة المنتفعيـــــن  فيما يتعلــــــــق 

با�ستف�ساراتهم عن الخدمات المرخ�سة ، بما فى ذلك خدمات التركيب وخدمات 

دليل المعلومات ، كما يتعين عليه المحافظة على هذا النظام و�سيانته .

9 - 2 يلتزم المرخ�ص له باأن يمنح فر�سا مت�ساوية فى الح�سول على نف�ص النوع والجودة 

من الخدمات المرخ�سة لكل المنتفعين فى منطقة الترخي�ص بنف�ص التعرفة  بقدر 

الإمكان ، واأن يحد من التباين فى التقنيات المتاحة اأو المنا�سبة اأو المطلوبة لخدمة 

فئة معينة من المنتفعين .

 9 - 3 يلتزم المرخ�ص له باإخطار الهيئة كتابة قبل اثنى ع�سر �سهرا فى الحالت الآتية :

1 -  اإنهاء خدمة مرخ�سة قائمة . 

2 -  اأى تغيــــــير فى خدمــــة مرخ�ســــة قد يجــــعل اأجهـــــزة اأى منتفع غير قابلـــــة 

للاإ�ستخدام فى تلك الخدمة . وكجزء من اإخطاره المكتوب ، يجب اأن يبين 

المرخ�ص له التحول الملائم للخدمة ، وترتيبات انتقال المنتفع اإلى الخدمة 

الجديدة ، كما يلتزم  باأية متطلبات قد تفر�سها الهيئة ل�سمان توفر خدمة 

ال�سوت الأ�سا�سية وخدمة النفاذ عري�ص النطاق بموجب ال�سرط  )3 -1( . 
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  9 - 4 يجب على المرخ�ص له اأن يقدم للهيئة نموذج اإتفاقية الخدمة الموحدة للمنتفعين 

تت�سمن �سروط واأحوال تزويدهم بالخدمات المرخ�سة ، وذلك خلال ثلاثة اأ�سهر 

من التاريخ الفعلى ل�سريان الترخي�ص .

9- 5  اإذا لم تعتر�ص الهيئة على نموذج التفاقية خلال ثلاثين يوما من تاريخ ت�سليمه 

لها ي�سبح �سارى المفعول بعد الثلاثين يوما المذكورة اأو من التاريخ اللاحق المحدد 

لتنفيذه . اأما اإذا اعتر�ست الهيئة على النموذج خلال تلك الفترة فعليها اأن تبلغ 

المرخ�ص له كتابة باأ�سباب اعترا�سها ، وعليه خلال خم�سة ع�سر يوما من تاريخ 

ا�ستلامه لعترا�ص الهيئة اأن يعدل النموذج وفقا له ويقدمه للهيئة ، وي�سرى 

فى �ساأن النموذج المعدل حكم هذا ال�سرط .

9- 6 للمرخ�ص له اأن يعدل نموذج اتفاقية الخدمة الموحدة للمنتفعين من وقت لآخر ، 

وي�سرى فى �ساأن هذا التعديل حكم ال�سرط )5-9( . 

 9 - 7 على المرخـــــ�ص له اأن يبلــــغ جميــــع المنتفعيــــن بنمـــوذج اتفاقيــــــة الخدمـــــة الموحدة 

للمنتفعين واأى تعديل له ويلتزم فيما بعد بتوفير الخدمات المرخ�سة وفقا لما ورد 

فى النموذج . 

 9 - 8 يلتزم المرخ�ص له ، فى وقت ل يتجاوز  ثلاثة  اأ�سهر من التاريخ الفعلى ل�سريان 

الترخي�ص ، باإعداد لئحة تت�سمن اإجراءات فعالة لنظر �سكاوى المنتفعين فيما 

يتعلق بتقديم خدمات الت�سالت ، وتحدد الهيئة الطريقة التى تتبع لن�سر هذه 

اأو الطلاع عليها ، ويلتزم المرخ�ص له بت�سوية النزاعات المقدم ب�ساأنها  اللائحة 

واإر�سادات  واأوامر  وقرارات  ولوائح  اللائحة  لهذه  وفقا  فورى  ب�سكل  ال�سكاوى 

الهيئة .  

  9 - 9 يلتزم المرخ�ص له برد المبالغ الم�ستحقة للمنتفعين اأو غيرهم خلال الأجل الذى 

اأو التوقف عن  اأو عدم تجديد الترخي�ص  اإلغاء  تحدده الهيئة ، وذلك فى حالة 

توفير اأية خدمة مرخ�سة . 
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10- متطلبات جودة الخدمة . 

مـــع عــــدم الخــلال باأحكـــام المـــــادة )51( مكـــررا من قانــون تنظيم الإت�سالت يلتزم 

المرخ�ص له بما ياأتى  :

 10 - 1 تحقيق متطلبات جودة الخدمة المن�سو�ص عليها فى الملحق )ج( ، وفقا لل�سوابط 

والقواعد التى ت�سدرها الهيئة من وقت لآخر فى هذا ال�ساأن ، وفى حالة ف�سله 

توقع عليه الغرامات  المقررة .

�ستة  خلال  الهيئة  مع  عليه  يتفق  �سكل  فى  للمعلومات  ب�سجلات  الإحتفاظ   2  -10  

اأنه  للهيئة  يثبت  اأن  بغر�ص   ، الترخي�ص  ل�سريان  الفعلى  التاريخ  من  اأ�سهر 

الإف�ساح عن  بالوفاء بمتطلبات  يلتزم  ، كما  يلتزم بمتطلبات جودة الخدمة 

اأداء جودة الخدمة فى  اإ�سافية تطلبها الهيئة وبن�سر موؤ�سرات  اأية معلومات 

و�سائل الإعلام ، وذلك كله بمراعاة ال�سرط )29( .

11- خدمات ال�سيانة . 

اأى  بناء على طلب معقول من  ال�سيانة  بتوفيـــر خدمات  لـــه  المرخـــ�ص  يلتـزم   1-11 

منتفع  يوفر له الخدمة المرخ�سة ، وذلك فيما يتعلق بكل من النظام المرخ�ص 

واأجهزة الت�سالت المعتمدة التى  يوفرها المرخ�ص  له ، والتى هى فى حيازة 

ذلك المنتفع .

 11-2 ل ينطبق ال�سرط )11- 1(  فى اأى من الحالت الآتية :

الغيار  اأن قطع  اأو  اقت�ساديا  اأو جهاز غير مجد  نظام  اأى  اإ�سلاح  كان  اإذا   -  1 

اللازمة لم تعد متوفرة .

تقديم  له  المرخ�ص  من  يطلب  اأن  المعقول  غـــير  مـــن  اأنه  الهيئـــة  راأت  اإذا   -  2  

الخدمة المطلوبة بوا�سطة الأنظمة المرخ�سة لظروف معينة ، ومنها على 

�سبيل المثال ولي�ص الح�سر :

اأ - ظروف خارجة عن �سيطرة المرخ�ص له .

ب - اإذا كان من �ساأن تقديم الخدمة تعري�ص �سحة اأو �سلامة اأى �سخ�ص 

مكلف بتوفير تلك الخدمة لخطر غير مبرر .

    ج - اإذا كانت ال�سيانة المطلوبة غير معقولة من الناحية العملية .
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12- قطع الخدمات المرخ�سة . 

اأى جزء منها ب�سكل  اأو  1 ل يجوز للمرخ�ص له قطع عمل الأنظمة المرخ�سة    -12 

متعمد فى الأو�ساع الطبيعية ، كما ل يجوز له اأن يعلق اأى نوع من الخدمات 

المرخ�سة دون اإ�سعار كتابى م�سبق للهيئة ، ودون اإنذار زمنى معقول للمنتفعين 

المتاأثرين بذلك القطع اأو التعليق .

  12-2 ل ينطبق ال�سرط )12-1( فى اأى من الحالتين الآتيتين :

1 - اإذا كان القطع اأو التعليق راجعا لحالة طارئة ، اأو لقوة قاهرة . 

2 - اإذاكــان القطع اأو التعليق لخدمة مرخ�سة يوفرها المرخ�ص له لمنتفع ما 

ي�سكل نظام ات�سالته خطرا على �سلامة الأنظمة المرخ�سة .

13- تعرفة و�سروط الخدمة . 

 13- 1 على المرخ�ص له اأن يتقــدم بطلــب يتفـــق مع الهيئـــة على اإطـاره خلال ثلاثة 

اأ�سهر من التاريخ الفعلى ل�سريان الترخي�ص ، يبين فيه التعرفة وال�سروط 

التى يقترحها لتقديم خدمات الت�سالت  المرخ�سة ، وذلك قبل ثلاثين يوما 

على الأقل من التاريخ الذى يقترحه لتطبيق التعرفة وال�سروط . 

اأو عدم موافقتها على تعرفة و�سروط  اأن تبدى موافقتها  الهيئة   13-2 يجب على 

الخدمات المن�سو�ص عليها فى ال�سرط )13-1( خلال خم�سة ع�سر يوم عمل 

من التاريخ  الذى قدم فيه الطلب للهيئة ، ولها رف�ص الموافقة على التعرفة 

وال�سروط المقترحة اإذا ا�ستملت الح�سابات على اأخطاء مادية ، اأو تعار�ست مع 

القوانين  اأو تخالف   ، اأو غير معقولة  اإذا كانت غير عادلة  اأو  الأ�سعار  لئحة 

واللوائح المطبقة اأو �سروط الترخي�ص .

 13-3 اإذا لم توافق الهيئة على تعرفة و�سروط الخدمات المرخ�سة ، تعين عليها اأن 

تبلغ المرخ�ص له بعدم موافقتها واأن تبين اعترا�ساتها خلال خم�سة ع�سر يوم 

عمل ، وخلال خم�سة ع�سر يوم عمل من ا�ستلام اإ�سعار الهيئة بعدم الموافقة ، 

على المرخ�ص له اأن يعدل التعرفة وال�سروط واأن يقدمها مرة اأخرى للهيئة 

للح�سول على موافقتها .

  13-4 فى حالة عدم اعترا�ص الهيئة على التعرفة وال�سروط المقترحة خلال خم�سة 

ع�سر يوم عمل ت�سبح �سارية المفعول اعتبارا من اليوم الخام�ص ع�سر ، اأو من 

التاريخ الذى اقترحه المرخ�ص له ، اأيهما اأ�سبق .
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14- تقديم خدمات النفاذ/ الخطوط الموؤجرة .   

 14-1 مع عدم الإخلال باأحكام  قانون تنظيم الإت�سالت ولئحته التنفيذية ، يتعين 

على المرخ�ص له اأن يوفر بناء على طلب معقول من اأى موفر خدمة اأو م�سغل 

مرخ�ص اإمكانية النفاذ اإلى الأنظمة المرخ�سة .  

  14-2  يخ�سع توفيــر خدمــــات النفــــاذ للتو�سيـــــات المن�سورة من قبل التحـــــاد الدولــــــى 

 ، الدولية الأخرى  الهيئات  واإر�سادات  ، وتو�سيات  ال�سارية فى حينه  للات�سالت 

عن  ال�سادرة  المفعول  ال�سارية  والإر�سادات  والأوامر  والقرارات  اللوائح  وكل 

الهيئة  .

 14-3  يتعين على المرخ�ص له اأن يوفر خدمات النفاذ خلال فترة ثلاثة اأ�سهر من 

تاريخ تقديم الطلب كحد اأق�سى ، وفى حالة عدم تو�سل الطرفين اإلى اتفاق 

خلال هذه الفترة تحال نقاط الخلاف اإلى الهيئة .

 14-4  يعفى المرخ�ص له من توفير خدمات النفاذ اإذا راأت الهيئة اأن مثل هذا الطلب 

غير معقول ، خ�سو�سا على �سبيل المثال ولي�ص الح�سر فى الحالت الآتية : 

 1- عندما يكون الطلب خارجا عن �سيطرة المرخ�ص له .

2- عندما تت�سبب اأنظمة طالب النفاذ ، اأو يحتمل اأن تت�سبب فى خطر اأو تلف 

اأو اأذى لأى �سخ�ص اأو ممتلكات .

3 - اإذا كان هنــاك احتمــال فى اأن تت�سبب اأنظمة طالب النفاذ فى اإحداث تلف 

اأو تداخل فى عمل الأنظمة المرخ�سة اأو تعطيل خدمات الت�سالت التى 

تقدمها .

4 - عندما يكون الطلب غير معقول من الناحية العملية . 

15- خدمات اإعادة البيع . 

15- 1 مع مراعاة اأية لوائح خا�سة بالربط البينى اأو اإعادة البيع يلتزم المرخ�ص له 

تقديم موفر الخدمة  تاريخ  ، من  يوم عمل  ثلاثـــون  اأق�ســـاها  مـــدة  خــلال 

لطلبـــه ، بــاأن يعقــــد معـــه اتفاقـــــا لتوفيــر خدمــات ات�ســـالت يت�سمــن �سروطــا 

اإعادة البيع وذلك وفقا لل�سروط  ، ب�سكل يمكنه من توفير خدمات  معقولة 

وال�سوابط والأ�سعار التى تحددها الهيئة .
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ال�سرط )1-15(  عليه فى  المن�سو�ص  التفاق  يعقد  باأن  له  المرخ�ص  يلتزم  15 -2 ل 

اإذا كان من وجهــة نظــره المعقولـــة وبالتفاق مع الهيئة يترتــب عليـــه اأىمن 

الحالت الآتية  :

1 - يت�سبب اأو من المحتمل اأن يت�سبب فى خطر اأو تلف اأو اأذى لأى �سخ�ص اأو 

ممتلكات .

2 - يت�سبــب اأو من المحتمل اأن يت�سبب فى تلف اأو تداخـل فى  عمل الأنظمة 

المرخ�سة ، اأو تعطيل خدمات الت�سالت التى  يقدمها .

3 - ل يبــــدو معقـــول مـــن الناحيــــة العمليــة فى �ســـوء اأى من �ســـــروط هذا 

الترخي�ص ومتطلبات تو�سعة النظام المن�سو�ص عليها فى ال�سرط )1-2(  

اأو غير ملائم من الناحية الفنية اأو القت�سادية .

16 - خدمة الطرف الثالث . 

 16 -1 يتعهد المرخ�ص له باأن ي�سمــح لأىم�سغــل مرخـــ�ص اأو موفــر خدمــة اأن يربـط 

نظام ات�سالته المرخ�ص بالأنظمة المرخ�سة ، لكى يتمكن من اأن يوفر خدمات 

الت�سالت من خلالها . 

من  لأى  معقول  غير  الطلب  اأن  الهيئة  راأت  اإذا   )1-16( ال�سرط  ينطبق  ل   2  -  16  

الأ�سباب التالية على �سبيل المثال ولي�ص الح�سر : 

1 - خارج عن �سيطرة المرخ�ص له .  

2 - يت�سبب اأو من المحتمل اأن يت�سبب فى خطر اأو تلف اأو اأذى لأى �سخ�ص اأو 

ممتلكات .

3 - يت�سبب اأو من المحتمل اأن يت�سبب فى تلــف اأو تداخــل فى عمــل الأنظمــة 

المرخ�سة اأو تعطيل خدمات الت�سالت التى يقدمها .

4 - ل يبدو معقول من الناحية العملية . 

17 - الربط البينى . 

مع عدم الخلال باأحكام الربط البينى المن�سو�ص عليها فى  قانون تنظيم الت�سالت 

ولئحته التنفيذية يجب مراعاة الآتى :     
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17-1 اتفاقات الربط البينى . 

م�سغل   من  مقدم  طلب  من  اأ�سهر  ثلاثــة  خـــــلال  له  المرخــ�ص  يلتزم   1-1-17

مرخــ�ص اآخـــــــر اأو مــوفـــر خدمــــة اأن يعقــــد معــــه اتفاقــــــا فــــى الحــــدود 

وال�سوابط المن�سو�ص عليها فى ال�سرط )17-1-3( وذلك لربط اأنظمة 

الم�سغــل المرخــ�ص الآخــر بالأنظمـــة المرخ�ســـة فى نقـــاط ربــط ملائمـــة 

فنيا وتوفير خدمات الت�سالت الأخرى التى تعد �سرورية للم�سغل 

المرخـــ�ص الآخـــر لكـــى يوفــــر خدمــــات الت�سالت لمنتفعيه ، وفى حالة 

عدم تو�سل الطرفين اإلى اتفاق خلال المهلة المحددة ، يحال النزاع اإلى 

الهيئة للف�سل فيه طبقا لل�سرط )3-17( .

اإذا كان الطلب من وجهة نظر معقولة  17-1-2 ل ينطبق ال�سرط )1-1-17( 

وبالتفاق مع الهيئة يتحقق فيه اأى مما ياأتى :

  اأ - يتعـــــار�ص مع قانــــون تنظيـــــم الت�ســــالت اأو اأيـــة قوانيــــن اأخــرى 

�سارية ، اأو اللوائح اأو القرارات  اأو الأوامر اأو الإر�سادات ال�سادرة 

عن الهيئة . 

اأذى لأى  اأو  اأو تلف  اأن يت�سبب فى خطر  اأو من المحتمل  ب - يت�سبب 

�سخ�ص اأو ممتلكات .

عمل  فى  تداخل  اأو  تلف  فى  يت�سبب  اأن  المحتمل  من  اأو  يت�سبب   - ج 

الأنظمة المرخ�سة ، اأو تعطيل خدمات الت�سالت التى تقدمها .    

 د - ل يبدو معقول من الناحية العملية فى �سوء متطلبات تو�سعة 

النظام المن�سو�ص عليها فى ال�سرط )2 -1(  اأو  غير ملائم من 

الناحية الفنية اأو القت�سادية .   

ال�سرط )1-1-17(  يعقده بمقت�سى  اتفاق  اأى  باأن  له  المرخ�ص  يلتزم   3-1-17

والمو�سوعية ومنا�سبة ومعقولية  التمييز  ال�سفافية وعدم  تتوفر فيه 

ال�سروط ويت�سمن الآتى : 
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1 - الطريقـــة المطلوبـــة لإن�ســــاء و�سيانـــــة التو�سيـــلات وعـــدد نقــاط 

التو�سيل التى يجب اأن تن�ساأ . 

2 - عدد نقاط التو�سيل التى يجب اأن تن�ساأ . 

 3 - دخـــــول المرافــــق اأو الأرا�ســــى اللازمــــة وا�ستخدامهــــا بغـــر�ص دعم 

الربط البينى .

4 - التواريخ اأو المدد المطلوبة للربط البينى . 

5 - �سعة الإر�سال ال�سرورية التى ت�سمح بربط بينى فعال . 

اإ�سارات الإر�سال )وي�سمل ذلك  اأن تكون عليه  6 - ال�سكل الذى يجب 

مطلوبة  خا�سة  �سروط  واأية   ) الإ�سارات  ونظام  الترقيم  طرق 

للحفاظ على جودة مقبولة للاإ�سارة . 

7 - اأحكام اللتزامــات الطارئــــة لأى من الطرفيـــن كنتيجـــة للربــط 

البينى .  

8 - اأحكام دفع الأجور .

بما  انتهائية  نقاط  بين  الخدمة  جودة  م�ستويات  على  المحافظة   -  9

بم�ستويات  الوفاء  فى  الإخفاق  لحالت  المعالجة  توفير  ذلك  فى 

الخدمة و�سيانة الأنظمة . 

10- اإجراءات ت�سوية الفواتير . 

 11-  اإجراءات الطلــــب والتنبــوؤ والتوفيـــــر والفح�ص والختبار واإدارة 

الحركة . 

12- اإر�سال اإ�سارة التعرف على رقم المت�سل . 

13- اإجراءات نقل الرقم . 

14- توفير بيانات ال�سبكة والتعامل مع هذه البيانات و�سريتها .

15- الإجراءات الر�سمية لحل المنازعات . 

17-1-4 ل ي�سبح التفاق المعقود بمقت�سى ال�سرط )17-1-1( نافذ المفعول اإل 

 ، موافقتها  على  للح�سول  الهيئة  اإلى  باإحالته  له  المرخ�ص  قيام  بعد 
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اإحالة  تاريخ  من  اأ�سهر  ثلاثة  خلال  قرارها  الهيئة  تتخذ  اأن  ويجب 

، وفى  كتابة  له  المرخ�ص  ، وفى حالة موافقتها تخطر  اإليها  التفاق 

حالــة عــدم موافقتهـــا تخطــره بقـــرار الرفــــ�ص م�سبـبــا وعليــه تعديـــل 

التفاق وفقا لهذا القرار للح�سول على موافقة الهيئة عليه . 

17-1-5  فى حال اإجراء اأى تعديـــل علـــى التفـــاق  ل ي�سبح نافذ المفعــــول اإل 

بعد اأن يقدم  للهيئة للح�سول على موافقتها وعليها اأن تتخذ قرارها 

خلال ثلاثين يوم عمل وتبلغ المرخ�ص له بقرارها كتابة ، وعليه اإجراء 

التعديلات المطلوبة وفقا لقرار الهيئة .

17-1-6 يزود المرخ�ص له الهيئة بكل المعلومات الفنية والت�سغيلية والمحا�سبية 

التى قد تطلبها لتتاأكد اأن متطلبات هذا ال�سرط قد تم الوفاء بها ، على 

 اأن تحافظ الهيئة على �سرية اأية معلومات زودت بها وفقا لهذا ال�سرط   

و�سنفت على اأنها �سرية .

17-1-7  تقوم الهيئة من وقت لآخر بن�سر معلومات كافية وملائمة وحديثة عن 

اتفاقات الربط البينى بين الم�سغلين المرخ�سين اأو/وموفـرى الخدمة ، 

اأن  اآخر فعليه  اتفاقا مع م�سغل مرخ�ص  له  المرخ�ص  وفى حال عقد 

ي�سمن توفره علنيا لباقى الم�سغلين المرخ�سين .

17-1-8  يلتزم المرخ�ص له باأية قرارات اأو تعليمات اأو اإر�سادات ت�سدرها الهيئة 

ب�ســـاأن م�ساركــة الم�سغليــــن المرخ�سيـــن اأو موفرى الخدمة الآخرين اأية 

ت�سهيلات اأو بنى تحتية فيما يت�سل ب�سبكة الت�سالت  العامة .

17-2 مبادئ اأ�سعار الربط البينى .

توفيره  مقابل  يفر�سها  التى  الأ�سعار  تكون  باأن  له  المرخ�ص  يلتزم   1-2-17

�سعر  على  مبنية   )1-1-17( ال�سرط  بموجب  الت�سالت  لخدمات 

معقول  تقييم  على  بناء  الأ�سعار  هذه  وتح�سب   . ومبررة  التكلفة 

للتكاليف المرتبطة باإن�ساء الربط البينى وتوفير خدمات الت�سالت 

التى يطلبها م�سغل مرخ�ص اأو موفر خدمة . 
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17-2-2 فى تحديد اأ�سعار الربط البينى  يلتزم  المرخ�ص له بالآتى :

 اأ - يجب اأن تكون اأ�سعار خدمة الربط البينى والت�سهيلات فى جميع 

الأحوال معقولة وبدون تمييز بين المنتفعين ذوى الأو�ساع المتماثلة .

عائدا  البينى  الربط  تتطلب  كل خدمة  اأ�سعار  ت�سمـــن  اأن  يجـــب   - ب 

معقول للمرخ�ص له بعد ح�ساب تكاليف ت�سغيل النظام المرخ�ص ، 

وتوفير الخدمات المرخ�سة .

 ج - ت�ســـاغ �ســـروط الربط البينى للحيلولــــة دون نقل غـــــير اقت�سادى 

وغـــير مبنــــــى علـــى تكلفـــة الأنظمـــــة المرخ�ســـة ، وي�سمــل ذلـــك رزم 

الخدمات ، حتى ل يتم تحميل الم�سغل المرخ�ص الذى يطلب الربط 

البينى دفع مقابل خدمات اأو مرافق ل يحتاجها .

 ، المرخ�سة  الأنظمة  الناتجة عن الحركة عبر  العوائد  د - عند توزيع 

البينى  الربط  طالب  الخدمة  موفر  اأو  المرخ�ص  الم�سغل  واأنظمة 

يتعين اأن يوؤخذ بعين العتبار ال�ستخدام الن�سبى لأجهزة ومعدات 

كل طرف من الأطراف الم�ستركة فى هذا الربط .

 )LRIC( هـ - ت�ستعمـــل تقديــــرات التكلفـــة التدريجـــية الطويــلة الأمـد

والخدمة  البينى  الربط  من  كل  تكاليف  لح�ساب  مبدئى  كاأ�سا�ص 

 ، الترخي�ص  هذا  من   )3( ال�سرط  فى  عليها  المن�سو�ص  ال�ساملة 

وذلك بعد �سنتين من التاريخ الفعلى ل�سريان الترخي�ص .  

للخدمات  الموحدة  التعرفة  على  البينى  الربــــط  اأ�سعــار  بنيــت  اإذا   - و 

تلك  مراجعة  عندئذ  يجب  له  المرخ�ص  لمنتفعى  المقدمة  المماثلة 

الأ�سعار لتاأخذ بعين العتبار اأى توفير فـى التكلفة يرتبط بتقديم 

الخدمة اإلى الم�سغل المرخ�ص طالب الربط البينى .

ز - ل يحق للمرخ�ص له فر�ص اأى غرامات تاأخير اإل طبقا ل�سروط 

الح�سول  وبعد   ،  )1-1-17( ال�سرط  فى  عليه  المن�سو�ص  التفاق 

على موافقة الهيئة . 
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17-3  حل نزاعات الربط البينى . 

 17-3-1 مع عدم الإخلال بما تن�ص عليه اللوائح ال�سادرة طبقا للمادة )46( من 

قانون تنظيم الت�سالت ، اإذا لم يتم التو�سل اإلى التفاق المن�سو�ص 

عليـــه فـى ال�ســـرط )17-1-1( خــــلال الثلاثـــة اأ�سهــــر للمرخـــ�ص لــــه 

اأو الم�سغل المرخ�ص اأن يحيل النزاع اإلى الهيئة ، وعليها اأن تح�سم النزاع 

خلال �ستة اأ�سهر من تاريخ الإحالة ، على اأن ي�ستمل قرار الح�سم على 

فر�ص اأية  �سروط معقولة  تراها �سرورية بح�سب الظروف . 

 17-3-2 فى حال ن�سوب نزاع بين الطرفين حول التفاق اأو اأى اأمر يتعلق به ، 

يجوز لأى منهما اأن يحيل النزاع اإلى الهيئة للف�سل فيه وفقا لل�سرط 

. )1-3-17(

 17-3-3 يقـدم الطرف الذى اأحال النزاع اإلى الهيئـة كــل المعلومات ال�سرورية 

التــى تمكنهـــا مـــن تحديــــد طبيعـــة النــزاع ، وللطـرف الآخــر اأن يقدم 

المعلومــات التــى يراهــا �سروريـــة لتدعيــــم وجهـــة نظـــره ، وللهيئـــة اأن 

تطلب من اأىمن الطرفين تزويدها بالمزيد من المعلومات ، واأن تحدد 

الفترة الزمنية التى يجب اأن تقدم المعلومات خلالها ، وتخطر الهيئة 

الطرفين بقرارها كتابة ، وعلى المرخ�ص له تنفيذ قرار الهيئة .

18 - التوافق الت�سغيلى للاأنظمة والمعايير الفنية .

18- 1 يلتزم المرخ�ص له باأية لوائح اأو موا�سفات فنية اأو قواعد اأو اإر�سادات  ت�سدرها 

مع  المرخ�سة  والخدمات  للاأنظمة  الت�سغيلى  التوافق  �سمان  بغر�ص  الهيئة 

اأنظمة وخدمات الت�سالت المقدمة من قبل م�سغلين مرخ�سين اآخرين ب�سكل 

ملائم فنيا واقت�ساديا .

والأجهزة  المرخ�ســـة  الأنظمـــة  مكونــــات  كل  اأن  من  التاأكد  له  المرخــ�ص  على   2-18

عليها  موافق   ، المرخ�سة  الخدمات  توفير  فى  ت�ستعمل  والتى  بها  المربوطة 

ومعتمدة وفقا لأحكام قانون تنظيم الت�سالت اأو اللوائح ال�سارية اأو  تتوافق 

مع موا�سفات فنية تحددها اأو توافق عليها الهيئة . 
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19 - ربط الاأجهزة الطرفية .

19-1 على المرخ�ص له اأن يربط بنظام ات�سالته المرخ�ص اأو ي�سمح باأن يربط  به اأى 

جهــــاز طرفــــى تمــــت الموافقــة عليه وفقا لأحكــــــام قانــــون تنظيـــم الت�ســـالت 

اأو اللوائح ال�ساريـــــة اأو تتوفر فيــــه موا�سفــــات فنية معقـــــولة فى نظـــــر الهيئـــة 

ويتبناهـــــا المرخ�ص له . 

19-2 ين�سىء المرخ�ص له نقطة ربط فى �سندوق التوزيع النهائى فى موقع المنتفع ، 

وعليه اأن ي�سمح له ، وفقا لختياره ، بتوفير كابل الربط فى موقعه ، �سريطة 

اأو ووفق عليه وفقا   ، ال�سارية  الهيئة  الكابل مطابق لإر�سادات  اأن يكون هذا 

لأحكام قانون تنظيم الت�سالت اأو اللوائح ال�سارية .

20 - اإ�سدار الفواتير  .

20- 1  ل يجوز للمرخ�ص له اإ�سدار اأى فاتورة متعلقة بخدمة مرخ�سة اإل اإذا كان 

كل مبلغ مدرج فيها يمثل القيمة الحقيقية للخدمة المقدمة .

الفعلى  التاريخ  من  اأ�سهر  ثلاثة  على  تزيد  ل  مدة  خلال  له  المرخ�ص  يعد   2-20

ل�سريان الترخي�ص لئحة اإجراءات منا�سبة ت�سمن الدقة فى اإ�سدار الفواتير 

هذه  على  الهيئة  موافقة  على  الح�سول  ويتعين   ،  )1-20( لل�ســــرط  وفقا 

اللائحة قبل و�سعها مو�سع التطبيق .

20 -3  على المرخ�ص له اأن يحتفظ بال�سجلات التى تراها الهيئة �سرورية لطمئنانها 

اإ�ســدار الفواتيـــر تت�ســـف بالخ�سائـــ�ص الــــواردة فى اللائحـــة  اإجـــراءات  باأن 

المن�سو�ص عليها فى ال�سرط )20-2( ، ويتعين الحتفاظ بهذه ال�سجلات لمدة 

ل تقل عن �سنتين من تاريخ اإعدادها .

20-4  على المرخ�ص له اأن يزود الهيئة بناء على طلبها من وقت لآخر باأية معلومات 

تطلبها ب�سكل معقول للتحقق من جودة المعايير المطبقة ب�ساأن اإ�سدار الفواتير ، 

واأن ي�سمح لأى �سخ�ص يمثلها بحرية الدخول اإلى اأى موقع لفح�ص اأو اختبار 

نظام اإ�سدار الفواتير اأو اأى جزء منه . 
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20 - 5 على المرخ�ص له خلال مدة ل تزيد على �سهر واحد من تاريخ ت�سغيل النظام 

اأن يقدم معلومات مبوبة فى الفواتير لأى منتفع بناء على طلبه ، فيما يتعلق 

باأ�سعـــار اأى خدمـات ات�سـالت  قدمت له ، وذلك نظيـر تعرفــة معقــولة تقـرها 

الهيئة .

21- الترقيم . 

21 -1 على المرخـــ�ص لــــــه اللتــــزام بخطـــــــة الترقيــــم وبكـــــل القـــرارات اأو الأوامــــــــر 

اأو الإر�ســادات التى ت�سدرها الهيئة . 

 21-2   ل يجوز للمرخ�ص له التنازل عن الأرقام لم�سغلين مرخ�سين اآخرين اأو موفرى 

خدمة اإل وفقا لخطة الترقيم المعمول بها وبعد اأخذ موافقة الهيئة . 

 21-3  تبذل الهيئة جهودا معقولة للاإخطار م�سبقا عن اأى عملية اإعادة تخ�سي�ص 

للاأرقام اأو تغيير هام فى خطة الترقيم واإدارتها على نحو يقلل من الإرباك 

الذى قد يحدثه اإعادة التخ�سي�ص اأو التغيير للمرخ�ص له اأو المنتفعين مع 

اأحقية الهيئة فى تقا�سى ر�سوم اأو مبالغ مقابل اإدارتها خطـــــة الترقيــــم وفقا 

للمادة )11-6-د ( من اأحكام قانون تنظيم الت�سالت . 

والأرقام  له  للمرخ�ص  الهيئة  تخ�س�سها  التى  الأرقام  عامة  ملكية  تبقى   4-21  

لأى  ملكيتها  تنتقل  ول  للمنتفعين  له  المرخ�ص  يخ�س�سها  التى  ال�سخ�سية 

جهة اأو فرد عند تخ�سي�سها له . 

 21-5  يلتزم المرخ�ص له بالتعاون مع الم�سغلين المرخ�سين اأو موفرى الخدمة  الآخرين 

الأرقام للنقل والتحويل وذلك لتمكين  ب�ساأن تو�سيف وتطوير نظام قابلية 

المنتفعين من النتقال مـن م�سغل مرخ�ص اإلى اآخر  اأو اإلى موفر خدمة اآخر 

دون ال�سطرار لتغيير اأرقامهم .  

22- تخ�سي�ص الترددات للات�سالات الراديوية . 

 22-1  تخ�ســــ�ص الهيئــــة للمرخــــ�ص له ، وفقــــا لتقديرهــــا من وقـــت لآخــــــر ، التـــرددات 

الراديويــة اأو حـــزم الــترددات ال�سروريـــة ، فى اإطـــار ترخيـ�ص راديوى ، وفقا لما 

تن�ص عليه خطة الترددات الوطنية ، وذلك بالقدر الذى يمكن المرخ�ص له من 

ممار�سة حقوقه واأداء واجباته وفقا لهذا الترخي�ص ، �سريطة اأن يلتزم بالآتى : 
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1- التحقق من اأن اأجهزته الراديوية م�سممة ومبنية وم�سغلة وم�سانة بحيث 

ل تت�سبب فى اأى ت�سوي�ص ل داعى له عند ا�ستعمالها . 

2 - عدم ال�سماح لأى �سخ�ص باأن ي�ستعمل اأيا من الأجهزة الراديوية المكونة 

لمحطاته اإل اإذا كان مثل هذا ال�سخ�ص تحت �سيطرة واإ�سراف المرخ�ص له 

اأو مخول بذلك .

3 - التاأكد من اأن كل الأ�سخا�ص الذين ي�ستعملون الأجهزة الراديوية المكونة 

لمحطاته على وعى ومعرفة تامة ب�سروط هذا الترخي�ص  واللتزام بها .

4 -  ال�ســماح لأى �سخـــ�ص مخول مـــن الهيئة بحريـــة الو�سول فى اأى وقت اإلى 

محطاته الراديوية بغر�ص فح�ص مكوناتها اأو عند ظهور حالة طوارئ ، 

وذلك من اأجـــل التحقــــق من التــــزام المرخــــ�ص لـــه ب�ســروط الترخيــ�ص ، 

اأو  فح�ص م�سادر الت�سوي�ص على م�سغل اآخر اأو جهة اأخرى .

5 - تقيـــيد ا�ستعمــال محطاتـــه الراديوية اأو غلقها تماما ووقفها عن العمل  

فورا ، بناء على طلب ممن تخوله الهيئة ر�سميا بذلك وفقا لأحكام قانون 

تنظيم الت�سالت وللمدة التى يحددها فى طلبه ، وذلك فى حالة اإخلال 

المرخـــ�ص لــــــه بـــاأى �ســــرط مـــن �ســـروط الترخي�ص الراديوى اأو مخالفــــة 

المــادة )9- 4 و 5( اأو المادة )30( من اأحكام  قانون تنظيم الت�سالت . 

23- ترددات ات�سالات النفاذ عري�ص النطاق الراديوية .

 2،4 اإلى   2،3 النطاق  �سمن  ميجاهرتز   20 �سعة  ا�ستخـــدام  حق  له  المرخ�ص  يمنح 

جيجاهرتز ، على اأن يتقدم بطلب الح�سول على الترخي�ص الراديوى وفقا لأحكام 

قانون تنظيم الت�سالت ولئحته التنفيذية والقرارات ال�سادرة تنفيذا له وعليه اأن 

يجدد ذلك الترخي�ص وفقا للقرارات المنظمة لت�سجيل وا�ستخدام الترددات الراديوية . 

24- التزامات المرخ�ص له فى مجال التوظيف . 

الموظفين  لتدريب  اللازمة  الخطــوات  كـــل  يتخـــذ  بــــاأن  لــــه  المرخـــ�ص  يلتـــزم   1-24  

العمانيين ل�سغل الوظائف المتاحة فى هيكله التنظيمى الفنى والإدارى وعلى 

كل الم�ستويات ، وبتحقيق ن�سب التعمين المو�سحة بالملحق ) د ( لكل مرحلة ، 

وللهيئة توقيع الغرامة التى تقدرها فى حالة عدم التزامه بتلك الن�سب على 

اأن ل تقل هذه الغرامة عن الغرامة المقررة بمعرفة الجهة المخت�سة .  
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وا�ستغلال  و�سيانة  وت�سغيل  لتركيب  اأجانب  خبراء  توظيف  له  للمرخ�ص   2-24  

اأنظمة الت�سالت وتقديم الخدمات المرخ�سة ، وذلك وفقا للقوانين واللوائح 

منهم  لكل  الذاتية  بال�سيرة  الهيئة  تزويد  �سريطة   ، ال�سلة  ذات  والقرارات 

للموافقة عليها قبل توظيفـه ، وعلى المرخ�ص له خف�ص عدد هوؤلء الخبراء 

وفقا لبرنامج زمنى يتفق عليه مع الهيئة . 

25- التزامات المرخ�ص له فى مجال الخ�سو�سية وال�سرية .  

مع عــــدم الإخــــلال باأحكــــام قانــون تنظيم الإت�سالت ولئحته التنفيذية والقوانين 

ذات ال�سلة :

 25- 1 يلتـــزم المرخــــ�ص له بـــاأن يبــــذل كل جهــــد ممكـــن ل�سمــان خ�سو�سيــة و�سرية 

اأى  اأو يكت�سبها خلال عمله من  المعلومات واأ�سرار العمل التى يح�سل عليها 

�سخ�ص يزوده بالخدمات المرخ�سة وذلك عن طريق و�سع الإجراءات المنا�سبة 

وتطبيقها للحفاظ على �سرية تلك المعلومات الخا�سعة لحماية القانون .

25- 2 على المرخ�ص له الحتفاظ بمعلومات كافية عن اإجراءاته الخا�سة بالمحافظة 

وفاء   ، المعقول  طلبها  على  بناء  الهيئة  ير�سى  الذى  بالقدر  ال�سرية  على 

بمتطلبات ال�سرط )1-25(  .

اأى جهاز من مكونات   با�ستعمال  اأو ي�سمح  باأن ل ي�ستعمل  المرخ�ص له  3 يلتزم   -25

الأنظمة المرخ�سة القادرة على الت�سجيل اأو المراقبة ال�سامتة اأو التن�ست على 

مكالمات هاتفية جارية اأو بيانات منقولة بوا�سطة ال�سبكة ، اإل اإذا كان ذلك فى 

الحالت التى يبينها القانون وبالإجراءات المن�سو�ص عليها فيه وبعد الح�سول 

على موافقة الجهات الأمنية .

المكالمات بناء على طلب  اأن يطلب من الجهات الأمنية ت�سجيل  25-4 للمرخ�ص له   

المنتفع لإثبات اأنه هو الذى اأجراها اأو لأ�سباب ت�سغيلية بعد موافقة المنتفع ، وعلى 

المرخ�ص له فى الحالين اإعلام المنتفع الذى �ست�سجل مكالماته ، واأن يحتفظ  

ب�سجل للو�سائل التى تم بها اإعلام المنتفعين الذين ربما ت�سجل مكالماتهم واأن 

يزود الهيئة بمثل هذه المعلومات عند الطلب .
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26- حظر الدعم غير العادل ، المتبادل اأو من جانب واحد .

مـــن  اأو  متبــــادل   ، عـــادل  غيـــر  ب�سكــل  يدعـــــم  اأن  لـــه  المرخــ�ص  على  يحظــــــر   1-26  

جانـــــب واحد ، اأعماله اأو اأعمال فروعه الآتية : 

1- خدمة ال�سوت الأ�سا�سية .

2- خدمة البيانات العامة .

3- خدمات الت�سالت المتنقلة الخلوية .

4- خدمات الهاتف العمومى  . 

5- خدمة بطاقات الت�سال مدفوعة القيمة .  

6- خدمة الت�سالت الف�سائية . 

7- خدمة الت�سالت الدولية .

8- خدمات النفاذ بما فى ذلك خدمات النفاذ الدولية .

9- خدمة المعلومات . 

10- خدمات الت�سالت الخا�سة . 

11- خدمات الخطوط الموؤجرة .

12- خدمات القيمة الم�سافة .  

13- خدمة الإر�سال الإذاعى . 

14- بيع وتاأجير و�سيانة الأجهزة الطرفية . 

بين  المادية  التحويلات  تبين  التى  بال�سجلات  يحتفظ  اأن  له  المرخ�ص  علــى   2  -26

الأعمال المن�سو�ص عليها فى ال�سرط )1-26( . 

اإذا ات�ســح للهيئــــة اأن المرخــــ�ص لـــه يخالـــف ال�ســــرط )26-1( ف�ســـوف تتخذ   3  -26 

الإجراءات التى تراها لزمة لمعالجة الو�سع ، مع الأخذ بعين العتبار ما اإذا 

كان المرخ�ص له قام بالدعم بغر�ص الوفاء باأى التزام مفرو�ص عليه بمقت�سى 

هذا الترخي�ص من عدمه .  
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27- حظر التمييز غير الم�سروع والممار�سات المنافية للمناف�سة . 

 27-1  ل يجوز للمرخ�ص لـــه فيما يتعلـــــق بالأ�سعـــــار اأو ال�ســـروط المطبقــــة اأو �سواهـــــا 

اأن يظهر اأى تف�سيل غير م�سروع ، اأو اأن يمار�ص اأى تمييز غير عادل ، نحو 

بتزويدهم  يتعلق  فيما   ، اأو �سفة  فئة  اأية  اأ�سخا�ص من  اأو  اأ�سخا�ص معينين 

بالخدمات المرخ�سة . ويعتبر اأن المرخ�ص له مار�ص هذا النوع من التمييز اإذا 

اأو �ساند ب�سكل غير عادل وملمو�ص عملا يقوم به فيما يتعلق بتزويد  ف�سل 

اأن ي�سع الأ�سخا�ص الذين يتناف�سون معه على  الخدمات المرخ�سة من اأجل 

هذا العمل فى ظرف تناف�سى غير منا�سب . 

 ، اأخرى  تناف�سية  غير  ممار�سات  اأية  فى  ينخرط  اأن  له  للمرخ�ص  يجوز  ل   2-27  

وب�سفة خا�سة ما ياأتى :

1 - اإ�ساءة ا�ستخدام اأى مركز مهيمن فى اأى �سوق خدمة ات�سالت .

2 - الدخــول  فى اتفاقات مع اأى م�سغـــل مرخــــ�ص اآخر اأو موفر خدمة بهدف 

اأية  اأو فر�ص  اأ�سواق خدمة معينة  اأو  المنتفعين  توزيع  اأو  الأ�سعار  تثبيت 

�سوابط اأو قيود اأخرى تحد من المناف�سة .

اأو موفرى خدمة   عليها من مرخ�سين  التى ح�سل  المعلومات  ا�ستغلال   -  3

اآخرين لأغرا�ص منافية للمناف�سة .

4 - للهيئـــة وحدهــا ح�ســم ما اإذا كان اأى عمل اأو امتناع عن عمل يعد مناق�سا 

لهذا ال�سرط واتخاذ الإجراءات التى تراها لزمة لمعالجة الو�سع . 

28- متطلبات المحا�سبة .

ي�سلم   اأن   ، مالية  �سنة  كل  نهاية  من  اأ�سهر  خم�سة  خلال  له  المرخ�ص  على   1- 28 

بالبيانات  معززة   ، ال�سنة  تلك  نهاية  فى  هى  كما  المدققة  ميزانيته  الهيئة 

المتعلقة بالعمليات والأ�سهم والتدفقات النقدية ، ويتعين اأن تكون م�سحوبة 

تمثل  المالية  البيانات  تلك  كل  اأن  يبين  م�ستقل  ح�سابات  مدقق  من  بتقرير 

ب�سكل �سحيح المركز المالى للمرخ�ص له فى التواريخ المبينة فيها ، واأن هذه 

البيانات قد اأعدت وفقا للمبادئ المحا�سبية المعمول بها والمقبولة فى ال�سلطنة . 
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الفعلى  التاريخ  من  اأ�سهر  ثلاثة  خلال  للهيئة  يقدم  باأن  له  المرخ�ص  يلتزم   2-28  

بت�سجــيل  ي�سمــح  الـــذى  المحا�سبــى  بالنظـــام  اقتراحــــا  الترخيـــ�ص  ل�سريـــان 

ال�ستثمارات والنفقات والعوائد والإيرادات وفقا للمبادئ المحا�سبية المعمول 

بها والمقبولة فى ال�سلطنة ، وعلى وجه الخ�سو�ص اأن يكون هذا النظام قادرا 

اأ�سعار الربط  على بيان عنا�سر التكلفة بالتف�سيل الكافى حتى يمكن و�سع 

البينى بناء على ح�ساب التكلفة ، وللهيئة قبول النظام المقترح اأو رف�سه خلال 

ثلاثة اأ�سهر من تاريخ ت�سليمه لها . 

 28-3  للهيئة فى حال رف�سها النظام المحا�سبى المن�سو�ص عليه فى ال�سرط )2-28( 

مطلوبا  اأ�سبح  النظام  لهذا  تعديلا  اأن  الترخي�ص  فترة  خلال  ارتاأت  اإذا  اأو 

اأن يتبنى خلال فترة معقولة نظاما  تاأمر المرخ�ص له  اأن   ، بدرجة معقولة 

محا�سبيا محددا . 

  28-4 للهيئة اأن تطلب من المرخ�ص له اأن يزودها بمعلومات محا�سبية اأخرى من 

اأجل مراقبة تطبيق �سروط الترخي�ص وفر�سها ب�سكل فعال ، وعلى المرخ�ص 

له تزويد الهيئة بتلك المعلومات خلال مدة معقولة تحددها له . 

فــى  عليهـــا  المن�ســــو�ص  بـــاللتــزامــات  الـوفـــــاء  فــى  لــــه  المرخـــ�ص  ف�ســــــــل  اإذا    5-28

قد  له  المرخ�ص  و�سعه  الذى  المحا�سبى  النظام  كان  اإذا  اأو   ،  )2-28( ال�سرط 

ف�سل فى تحقيق اأهدافه المن�سو�ص عليها فى هذا ال�سرط وراأت الهيئة اأنه من 

ال�سرورى مراقبة التقيد باأحكام ال�سرط )26( ، فلها اأن تطلب من المرخ�ص 

له اأن يوفر بع�ص الخدمات المرخ�سة من خلال ق�سم اأو اأق�سام منف�سلة ، اأو 

فرع اأو فروع منف�سلة ، اأو تابع اأو تابعين منف�سلين .

29- الالتزام بتوفير المعلومات . 

الهيئة الحتفاظ  التى تطلــــب منه  اأن يحتفـــظ بالمعلومات   29-1 على المرخ�ص له 

بها وفقا للطريقة التى تحددها ، واأن ي�سعها فى متناولها فى الوقت الذى 

تحدده ، وللهيئـــة اأن تطلب هذه المعلومــــات فى �سكل تقارير واإح�سائيات دورية 

واأية بيانات اأخرى . 
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29-2   عند طلب اأية معلومات من المرخ�ص له تتاأكد  الهيئة  اأن هذا الطلب لن يفر�ص 

عليه عبئا باهظا فى �سبيل الح�سول على المعلومات وتوفيرها للهيئة ، اإل اإذا 

اأهدافها  تحقيق  من  لتمكينها  اأ�سا�سية  المعلومات  تلك  مثل  اأن  الهيئة  ارتاأت 

ومبا�سرة اخت�سا�ساتها المن�سو�ص عليها فى قانون تنظيم الت�سالت .

 29-3  يتيــح المرخــ�ص لـــه للهيئـــة اأو من تفو�سهم حرية الو�سول فى اأى وقت اإلى 

كل اأجهزته ومعداته ومرافقه وكتبه و�سجلاته ذات العلاقة بتنفيذ �سروط 

الترخي�ص .

30- الاإبلاغ الم�سبق عن التغيير  فى ملكية الاأ�سهم . 

30 - 1 يلتزم المرخ�ص له باإبلاغ الهيئة عن اأى تغيير فى ملكية اأى �سخ�ص لأ�سهم 

�سيجعل  التغيير  اإذا كان هذا   ، الملكية  اكت�ساب  باأى طريق من طرق  ال�سركة 

يعرف  التى  الأ�سهم  اإلى  بالإ�سافة  ال�سخ�ص  ذلك  يملكها  التى  الأ�سهم  عدد 

المرخ�ص له اأن ممثلين له يحملونها ، �سوف يتجاوز مبا�سرة بعد التغيير اأيا 

من الن�سب الآتية :

%5     -1

%10   -2

%20   -3

%33 3    -4

%50    -5

%66 6    -6

30 - 2 فى اأية حالة من الحالت المن�سو�ص عليها فى ال�سرط )30-1( يجب اأن يتم 

الملكية  فى  التغيير  فيه  ي�سبح  الذى  التاريخ  من  يوما  ثلاثين  قبل  الإبلاغ 

�سارى المفعول .

30 - 3 يلتزم المرخ�ص له باإبلاغ الهيئة �سنويا خلال ثلاثين يوما من كل �سنة من 

التاريخ الفعلى ل�سريان الترخي�ص باأ�سماء كافة حملة الأ�سهم فى اأى �سركة 

،

،
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ذات علاقة ومجموع الأ�سهم التى يملكها كل منهم فى تاريخ الإبلاغ ، ويق�سد 

بال�سركة ذات العلاقة المرخ�ص له اأو اأى �سخ�ص طبيعى اأو معنوى يملك اأكثر 

من 50 % من اأ�سهم المرخ�ص له . 

31- ر�سوم الترخي�ص . 

يدفع المرخ�ص له للهيئة الر�سوم التالية :

  اأ - ر�سم  اإ�سدار الترخي�ص لأول مرة ومقداره ع�سرون مليون وخم�سمائة األف ريال 

عمانى ، يدفع للهيئة بعد �سدور المر�سوم ال�سلطانى باإ�سدار الترخي�ص ، بمجرد 

الطلب وفقا لإتفاقية ال�سمان ) Escrow Agreement( الموقعة فى 6 دي�سمبر 2008م 

بين الهيئة وال�سركة وبنك قطر الوطنى ، وفى حالة عدم الدفع فورا فى التاريخ 

حاجة  ودون  القانون  بقوة  ملغيا  الترخي�ص  يعتبر  بالتفاقية  المحدد  الفعلى 

لإتخاذ اأى اإجراء اآخر .

ال�سنوية  الإيرادات  اإجمالى  1% من  تزيد على  بن�سبة ل  ال�سنــوى  الر�ســـم  - مبلـــغ  ب   

لتمويل موازنة الهيئة لل�سنة القادمة ويدفع �سنويا مقدما فى ميعاد ل يتجاوز 

اأول يناير من كل عام ، وفى حالة التاأخر عن دفع اأى مبلغ  من الر�سم فى موعده  

يتحمل المرخ�ص له ن�سبة بمقدار الفائدة ال�سنوية على قرو�ص البنوك التجارية 

التى يتم ن�سرها من وقت لآخر من قبل البنك المركزى العمانى عن كل يوم تاأخير . 

32- حق تمديد الكوابل وتركيب النظام المرخ�ص فى الممتلكات العامة والخا�سة .  

للمرخـ�ص له حـــــق تمديد الكوابــــل وتركيب النظـــام المرخـــ�ص فى مناطـــق حـــق المرور 

اللازمة  ال�سرورية  بالأعمال  يتعلق  فيما  الخا�سة  والممتلكات  البنايات  وفى   ، العام 

للخدمات المرخ�سة ، وذلك وفقا لأحكام قانون تنظيم الإت�سالت ولئحته التنفيذية 

والقوانين والقرارات المعمول بها فى هذا ال�ساأن . 

33- حوالة الترخي�ص وانتقاله . 

33 - 1 يحظر على المرخ�ص له حوالة اأى من الخدمات المرخ�سة اإلى اأى �سخ�ص اآخر 

دون موافقة كتابية م�سبقة من الهيئة . 
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33 - 2  كل �سخ�ص طبيعى اأو معنوى يخلف المرخ�ص له قانونا ، �سواء كان ذلك من 

خلال التبعية  اأو انتقال حقوق الإدارة اأو الندماج اأو الت�سفية  اأو اإعادة التنظيم 

اأو غير ذلك ، يتعين عليه ك�سرط لكت�ساب الحقوق التى يرتبها هذا الترخي�ص 

اأن يقدم الوثائق التى تراها الهيئة منا�سبة .

34- النزاعات .  

اأو موفرى  والمرخ�سين  له  المرخ�ص  تن�ساأ بين  التى  النزاعات  النظر فى  للهيئة حق 

الخدمة الآخرين اأو المنتفعين والف�سل فيها وفقا لقانون تنظيم الت�سالت واللوائح 

ال�ساريــــة والقواعــــد التــــى ت�سدرهـــــا الهيئــــة فى هذا ال�ســاأن ، وتكـــون قراراتهــا ملزمة 

لجميع الأطراف ، ولها بموافقة اأطراف النزاع اإحالته اإلى هيئة تحكيم .   

35- الغرامات .

مع عدم الإخلال  باأية جزاءات اأو غرامات من�سو�ص عليها فى هذا الترخي�ص ، اأو اأية 

عقوبات  من�سو�ص عليها فى قانون تنظيم الإت�سالت والقوانين الأخرى ، اأو اللوائح 

والقرارات ال�سادرة تنفيذا لها يطبق الآتى :     

اإذا ف�سل المرخــــ�ص لـــه فى اإ�سـلاح اأى �سرر نا�سىء عن عدم اللتزام باأى من   1  - 35

التكاليف  �سعف  تتـجاوز  ل  غرامة  الهيئة  عليه  تفر�ص  الترخي�ص  �سروط 

اللازمة لإ�سلاح ال�سرر . 

35 - 2 تخطــر الهيئة المرخ�ص له كتابـــة بجوانـــب الإخـــلال ، ويعطـــى مهلـــة معقولـــة 

لإ�سلاح  عمل  خطة  ليقدم  يوما  ع�سر  خم�سة  عن  يقل  بما ل  الهيئة  تقدرها 

ال�سرر الناتج عن هذا الإخلال تت�سمن المدة اللازمة لتنفيذها ، وللهيئة اإقرار 

الخطة واإخطار المرخ�ص له لتنفيذها . 

35 - 3  اإذا لم تقر الهيئة الخطة اأو اإذا ف�سل المرخ�ص له فى تنفيذها خلال المدة المحددة 

تفر�ص عليه الغرامة المن�سو�ص عليها فى ال�سرط )1-35( . 

36 - اإختيار الم�سغل :

الم�سبق  الختيار  وتقنية  المكالمة  ح�سب  الم�سغل  اختيار  تقنية  دعم  له  المرخ�ص  على 

للم�سغل . 
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الملحق ) اأ (

منطقة الترخي�ص .

هى كامل المنطقة الجغرافية لل�سلطنة .

الملحق ) ب (

متطلبات التغطية وتو�سعة النظام والخدمة والغرامات المترتبة على الاخلال بها 

الحد الاأدنى للتو�سعات الحد الأدنى للتزامات تو�سعة البنية التحتية الرئي�سية لل�سبكة 

الوطنية وتغطية النطاق العري�ص مو�سحة اأدناه :

1- تو�سعة البنية التحتية الرئي�سية لل�سبكة الوطنية :

الحـد الأدنـــى للتزامــات تو�سعــة البنيــة التحتيـــة الرئي�سيــة لل�سبكــة الوطنيــة مو�سح 

بالجدول رقم )1( اأدناه :

التاريخ الفعلى 

ل�سريان الترخي�ص 

+ 12 �سهرا

التاريخ الفعلى 

ل�سريان الترخي�ص 

+ 24 �سهرا

التاريخ الفعلى 

ل�سريان الترخي�ص 

+ 36 �سهرا

التاريخ الفعلى 

ل�سريان الترخي�ص 

+ 48 �سهرا

التاريخ الفعلى 

ل�سريان الترخي�ص 

+ 60 �سهرا

اجمالــــى طـــــول  الم�ســـارات 

للبنية التحتية بالكيلومتر *

20275035512852805305

عدد المحافظات/ المناطق 

التى لديها على الأقل 

نقطة وجود واحدة  

Point of
 Presence )POP(

99999

اإجمالى عدد الوليات 

التى لديها على الأقل 

 )POP( نقطة وجود واحدة

6161616161

الجدول )1( : التزامات تو�سعة البنية التحتية الرئي�سية لل�سبكة الوطنية

* ملاحظات 
1 - طول الم�سافــة للم�ســارات تقدر بالكيلومتر للبنية التحتية للم�سافات البعيدة من خلال 

بنية تحتية يقوم باإن�سائها المرخ�ص له .

2 - على المرخ�ص له اأن يقدم خطة التنفيذ كل �ستة اأ�سهر مقدما .
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2 - تو�سعة خدمات النفاذ عري�ص النطاق :

       يلتزم المرخ�ص له بالحد الأدنى لتو�سعة خدمات النفاذ عري�ص النطاق كما هو مو�سح 

بالجدول رقم )2( اأدناه .

المنطقة

التاريـخ الفعــلى 

ل�سريان الترخي�ص 

+ 12 �سهرا

التاريــخ الفعــلى 

ل�سريان الترخي�ص 

+ 24 �سهرا

التاريــخ الفعــلى 

ل�سريان الترخي�ص 

+ 36 �سهرا

التاريــخ الفعــلى 

ل�سريان الترخي�ص 

+ 48 �سهرا

التاريــخ الفعــلى 

ل�سريان الترخي�ص 

+ 60 �سهرا

محافظة 

م�سقط
%59%82%82%83%83

منطقة 

الباطنة
%56%85%86%86%86

المنطقة 

ال�سرقية
%51%79%81%81%81

المنطقة 

الداخلية
%52%82%82%82%82

منطقة 

الظاهرة

%47%83%83%84%84

محافظة 

البريمى

المنطقة 

الو�سطى
%37%42%42%42%42

محافظة 

ظفار
%52%71%75%75%75

محافظة 

م�سندم
%60%83%83%83%83

82.38%82.38%81.75%81.06%54.31%الإجمالى

    الن�سب المذكورة فى الجدول اأعلاه تمثل ن�سبة معدل اختراق التغطية بالن�سبة لعدد الأ�سر

الجدول )2( : اإلتزامات التو�سعة للنطاق العري�ص 

3 - تعرف تغطية خدمة النفاذ عري�ص النطاق بن�سبة معدل اختراق الخدمة لعدد الأ�سر 

فى المنطقة وفقا لم�ستويات جودة الخدمة المن�سو�ص عليها فى الملحق )ب( .

1
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الالتزامات الاإ�سافية للمرخ�ص له: 

يلتزم المرخ�ص له بتوفير خدمات النفاذ عري�ص النطاق للم�ست�سفيات والمدار�ص والأجهزة 

الحكومية فى المناطق البعيدة وفقا لمتطلبات الحكومة التى تحددها هيئة تقنية المعلومات 

المتناهية  الفتحات  ذات  الأر�سية  للمحطات  ف�سائية  ات�سالت  نظام  ا�ستغلال  خلال  من 

ال�سغر على اأ�سا�ص التكلفة اإلى حين اإيجاد بدائل اأو خيارات اأخرى للاأنظمة المرخ�سة .

4- الغرامات :

مع عدم الخلال بحكم المادة ) 51 مكررا ( من قانون تنظيم الت�سالت ، يكون الحد 

الأدنى من الغرامات فى حالة الف�سل فى الوفاء بالتزامات التغطية وتو�سعات البنية 

التحتيــة الرئي�سيـــة لل�سبكـــة الوطنيــــة وخدمـــة النفـــاذ عريـــ�ص النطـــاق واللتزامــــات 

ال�سافية المذكورة اأعلاه وفقا لما يلى : 

اأو جزء منه فى  األف ( ريال عمانى عن كل �سهر تاأخير  1 - مبلغ 50.000 )خم�سون 

تنفيذ التزامات تو�سعة البنية التحتية الرئي�سية لل�سبكة الوطنية .

2 - مبلغ 50.000 )خم�سون األف ( ريال عمانى عن كل �سهر تاأخير اأو جزء منه لكل 

. )POP( محافظة يتم فيها تاأخير اإن�ساء نقطة وجود واحدة على الأقل

3 - مبلغ 20.000 )ع�سرون األف ( ريال عمانى لكل �سهر تاأخيراأو جزء منه تكون فيه 

نقاط الوجود فى الوليات اأقل من اللتزام . 

4 - مبلغ 20.000 ) ع�سرون األف ( ريال عمانى كل �سهر  تاأخير اأو جزء منه لكل محافظة 

اأو ولية تقل فيها ن�سبة اختراق خدمة النفاذ عري�ص النطاق عن اللتزام .

5 - مبلـــغ 20.000 ) ع�سـرون األف (  ريـــال عمانـــى عـــــن كـــــل �سهـــر تاأخيـــــر اأو جــــــزء منـــــه 

فى حالة ف�سل المرخ�ص له فى تحقيق التزامات مبادرات الحكومة الإلكترونية .

وتكون الغرامة م�ستحقة ال�سداد خلال ال�سهر التالى لر�سد المخالفة .

المرخ�ص له غرامة  الغرامات فى مواعيدها يتحمل  التاأخر عن دفع هذه  وفى حالة 

اإ�سافية بن�سبة 10 % من الغرامات الم�ستحقة عن كل �سهر تاأخير .  

اأهداف  للف�سل فى تحقيق  التى يمكن فر�سها نتيجة  للغرامات  الأق�سى  يكون الحد 

التغطية والتو�سعات المبينة اأعلاه خم�سة ملايين ريال عمانى فى ال�سنة وي�ستثنى من 

ذلك الغرامات ال�سافية المفرو�سة فى حالت التاأخير .
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الملحق ) ج (

متطلبات جودة الخدمة

خدمة ال�سوت الاأ�سا�سية

الخدمة
متطلبات 

الجودة

)  Faults per 100 lines per year( اأقل من 12%الأعطال فى كل مائة خط فى ال�سنة

ن�سبة  الأعطال التى يجب  ا�سلاحها خلال اأربع وع�سـرين �ساعة 

                             ) Percentage of faults to be cleared within 24 hours (
اأكثر من %90

ن�سبة  الأعطال التى يجب ا�سلاحها خلال اثنين و�سبعين �ساعة

Percentage of faults to be cleared  within 72 hours
اأكثر من 

%99.5

ن�سبة المكالمات الفا�سلة من المكالمات المحلية والم�سافات الطويلة الثابتة 

Unsuccessful call ratio for local and national fixed calls                         

اأقل من %1

ن�سبة المكالمات الفا�سلة من المكالمات الدولية الثابتة

Unsuccessful call ratio for international fixed calls
اأقل من %2

اأيام من تاريخ  التى نفذت خلال ع�سرة  ن�سبة طلبات الخطوط المحلية فى مناطق الخدمة 

تقديم طلبها

 Percentage of orders for access lines in the Served Areas completed
within 10 working days

اأكثر من %90

اأيام من تاريخ  ن�سبة طلبات الخطوط المحلية فى مناطق الخدمة التى نفذت خلال خم�سة 

تقديم طلبها

 Percentage of orders for access lines in the Served Areas completed
within 5 working days

اأكثر من %75

ن�سبة �سكاوى الفواتير لكل األف فاتورة

percentage of beneficiaries billing complaints per 1000 bills 
اأقل من %1.5

 1
 ن�سبة �سكاوى المنتفعين لجمالى عدد المنتفعين 

percentage of beneficiaries complaints to the total number of beneficiaries   
اأقل من %1

ن�سبة �سكاوى الفواتير التى يتم حلها خلال ع�سرة اأيام عمل 

Percentage of billing complaints resolved within 10 working days
اأكثر من %90

    �سكاوى المنتفعين الأخرى با�ستثناء �سكاوى الفوترة ، والتى ينتج عنها اإتخاذ اإجراء من قبل المرخ�ص له مثل : العتذار ، 

اعادة المبالغ ... الخ . 

    Relates to any customer copmlaint not related to billing that results in action by the operator 
)e.g. apology  refund  etc (

   1
  

  ،   ،

  1
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الخدمة
متطلبات 

الجودة

ن�سبة �سكاوى الفواتير التى يتم حلها خلال ع�سرين يوم عمل

Percentage of billing complaints resolved within 5 working days
اأكثر من %96

Directory Service : خدمة دليل المعلومات

المدة الزمنية التى تتم خلالها ال�ستجابة لن�سبة 90% على الأقل  من خدمات معاونة عامل 

الخدمة

Response time to answer 90% for operator assisted services

30 ثانية 

Availability of interconnection ا�ستمرارية توفر الربط البينى

اأكثر من 

 %99.5

من الوقت

الن�سبة المئوية لم�ستوى الر�ساء عن تقديم الخدمة :                

)Percentage of satisfied beneficiaries with provision of service(

ن�سبة الر�ساء عن جودة الفوترة 

  Percentage of satisfied beneficiaries with billing  quality
اأكثر من %90

ن�سبة الر�ساء عن خدمات الم�ساعدة

Percentage of satisfied beneficiaries with the help services
اأكثر من %90

ن�سبة الر�ساء عن اأداء ال�سبكة واعتماديتها وتوفرها

 Percentage of satisfaction with network performance ، reliability
& availability.

اأكثر من %90

ن�سبة الر�ساء عن ال�سيانة

Percentage of satisfaction with maintainability
اأكثر من %85

ن�سبة  الر�ساء العام للمنتفعين

Percentage of overall beneficiaries satisfaction
اأكثر من %85

ن�سبة ر�ساء المنتفعين عن الخدمات الإ�سافية المقدمة

Percentage of beneficiaries’ satisfaction with supplementary services .
اأكثر من %85

تابع : الملحق ) ج (
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وغيرها  الدولية  والخدمات  البيانات  وخدمات  الأ�سا�سية  للخدمات  المنتفع  ر�ساء  تقدير 

التى يتم تقديمها بموجب الترخي�ص ، يجب اأن يتم من خلال م�سوحات يجريها طرف 

ل�سريان  الفعلى  التاريخ  من  �سهرا  ع�سر  اثنى  بعد  �سنوى  ربع  اأ�سا�ص  على  محايد  ثالث 

الترخي�ص :

 Beneficiaries perception of basic, data, international and all other services
 provided under the license should be completed through third party surveys
every quarter from 12 months after the Effective Date

1 - متطلبات الإبلاغ عن جودة الخدمة :

على المرخ�ص له رفع تقارير مراقبة الأداء ب�ساأن معايير جودة الخدمة لكل الموؤ�سرات 

على النموذج الذى تقرره الهيئة وذلك على اأ�سا�ص ربع �سنوى .

 The service provider shall submit the performance monitoring reports on
 the QoS benchmarks for all the parameters in the format as decided by the
 Authority on Quarterly year after 12 months from the effective date

2 - الإبلاغ عن الأعطال الرئي�سية :

اأعطال رئي�سية تحدث للعنا�سر الهامة  اأى  على المرخ�ص له اخطار الهيئة فورا عن 

 )SDH( المتزامن  الرقمى  التراتب  اإر�سال  واأنظمة  والمقا�سم  المنافذ  مثل  لل�سبكة 

والكوابل البحرية وغيرها والتى يمكن اأن يكون لها تاأثير هام على جودة الخدمة ، 

والتى تزيد فترة العطل فيها عن �ساعة واحدة  ف�سلا عن  اإفادة الهيئة ب�ساأن اإعادة 

الخدمة .

 The licensee shall report to TRA any major breakdown that exceeds duration
 of one hour on critical network elements such as Gateways, Switches, SDH
 transmission systems and Submarine cables etc . that could have a serious
 effect on the Quality of Service. The licensee shall notify the Authority on
 restoration of such breakdown.

3 - اتفاقية م�ستويات الخدمة :

بجودة  يتعلق  فيما  الهيئة  من  الخدمة  م�ستويات  اتفاقيات  اإعتماد  له  المرخ�ص  على   

الخدمة المبرمة بين المرخ�ص له والمرخ�سين الآخرين اأو منتفعى خدمات الت�سالت 

فيما يتعلق بالدوائر الموؤجرة .

 The licensee shall gain the approval from TRA on the Service level agreements
 on Quality of Service issues between the licensee and other service providers
 / Telecom beneficiaries with respect to the leased circuits
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خدمة البيانات العامة  

      Public Data Service
متطلبات الجودةالخدمة

الأعطال فى كل مائة خط فى ال�سنة

Faults per 100 lines per year%12 اأقل من

ن�سبة  الأعطال التى يجب  ا�سلاحها خلال اأربع وع�سـرين �ساعة 

Percentage of faults to be cleared within 24 hours
اأكثر من %90

ن�سبة طلبات الخطوط المحلية فى مناطق الخدمة التى نفذت خلال ع�سرة اأيام عمل من 

تاريخ تقديم طلبها

 Percentage of orders for access lines in the Served Areas
completed within 10 working days

اأكثر من %90

ن�سبة طلبات الخطوط المحلية فى مناطق الخدمة التى نفذت خلال خم�سة اأيام  عمل 

من تاريخ تقديم  طلبها

 Percentage of orders for access lines in the Served Areas
completed within 5 working days

اأكثر من %75

 ن�سبة اإعادة اإعداد التو�سيلات القائمة التى يتم اإكمالها خلال اأربع �ساعات من طلبها 

 Percentage of reconfigurations of established connections
    completed within 4 hours

اأكثر من %90

 ن�سبة تغير التدفق عن ما هو متفق عليه  فى  اتفاقية الخدمة 

)Throughput(

10%  من التدفق 

)Throughput(

مقيا�ص ر�ساء المنتفعين على مقيا�ص مكون من خم�ص درجات 

 beneficiaries Satisfaction  on a 5 grad  scales
اأف�سل من

 3.5 درجة 

 ن�سبة �سكاوى المنتفعين لجمالى عدد المنتفعين 

percentage of beneficiaries complaints to the total number of 
beneficiaries 2  

اأقل من %1

 ن�سبة �سكاوى المنتفعين التى يتم حلها خلال ع�سرة اأيام عمل لجمالى عدد ال�سكاوى

 percentage of beneficiaries complaints resolved within 10 working
days to the total number of complaints

اأكثر من %90

   Relates to any beneficiaries copmlaint not related to billing that results in action by the operator 
) e.g. apology  refund   etc ( 

   �سكاوى المنتفعين الأخرى با�ستثناء �سكاوى الفوترة ، والتى ينتج عنها اإتخاذ اإجراء من قبل المرخ�ص له مثل : العتذار ، 

اعادة المبالغ ... الخ . 

2

    ،

  ،

  2
  

  ،
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الخدمات ال�سوتية الدولية  

                                                                     International voice services

الخدمة
متطلبات 

الجودة

المدة الزمنية الم�ستغرقة فى بدء اإجراء المكالمة )بعد تدوير الرقم وحتى �سماع الرنين( 

للات�سال الدولى

Call Set Up Time )Post dialing delay to ring tone(

اأقل من 4 ثوانى 

ن�سبة ا�ستخدام مانعات ال�سدى بالمقا�سم الدولية للمكالمات ال�سوتية 

 Percentage of Echo Cancellers Usage at the Central Office
 %99.9

ن�سبة الزدحام لكل م�سار للحركة خلال  �ساعات الذروة للحركة

Congestion level per Traffic ROUTE During busy hours
اأقل من %2 

ن�سبة المكالمات الدولية الفا�سلة خلال �ساعات الذروة للحركة 

 Unsuccessful Call Ratio during busy hour
اأقل من %3 

المدة الزمنية الم�ستغرقة فى معالجة عطل موؤثر على الحركة فى و�سلة بنية تحتية رئي�سية

 Resolution time of a Backbone Link fault impacting traffic

اأقل من 

اأربع �ساعات

المدة الزمنية الم�ستغرقة فى معالجة عطل موؤثر على الحركة فى المنفذ الدولى

Resolution time of International Gateway fault impacting traffic

اأقل من 

�ساعة واحدة

 ن�سبة حمولة معالجات المقا�سم خلال �ساعات الذروة للحركة

Switch Processor Load during busy hours
اقل من %85 

جودة ال�سوت من مقيا�ص مكون من 5  درجات 

Speech Quality
اأف�سل من 

3 درجات 
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                                                                             الهواتف العمومية

Public Payphones

متطلبات الجودةالخدمة

 ن�سبة الهواتف العمومية العاملة   لجمالى عدد الهواتف العمومية التى تم تركيبها

Percentage of payphones in working order to the total 

number of public payphones

اأكثر من %96

متطلبات الجودةالخدمة

ن�سبة توفر الخدمة فى جميع الأوقات

Availability%99.95

موؤ�سرات اتفاقية م�ستوى الخدمة 

Parameters according to SLAح�سب اتفاقية م�ستوى الخدمة

خدمة الكوابل البرية

   Terrestrial Cables Service

متطلبات الجودةالخدمة

ن�سبة توفر الخدمة فى جميع الأوقات

Availability
%99.95

موؤ�سرات اتفاقية م�ستوى الخدمة 

Parameters according to SLA
ح�سب اتفاقية م�ستوى الخدمة

خدمة الكوابل البحرية

 Submarine Cables Service
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  خدمة بطاقات الات�سال

Calling Card Service

متطلبات الجودةالخدمة

ن�سبة �سكاوى المنتفعين  لجمالى عدد المنتفعين 

 Percentage of beneficiaries complaints to the

total number of beneficiaries

اأقل من %1

عدد �سكاوى المنتفعين الخا�سة ببطاقات الت�سال الدولية لكل 1000 بطاقة  

 number of beneficiaries complaints on

international calling cards per 1000 cards

اأقل من 1

خدمات الات�سالات الف�سائية   

   Satellite Telecommunications Service

متطلبات الجودةالخدمة

ن�سبة توفر الخدمة فى جميع الأوقات

Availability
%99.95

موؤ�سرات اتفاقية م�ستوى الخدمة 

Parameters according to SLA
ح�سب اتفاقية م�ستوى الخدمة
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متطلبات الجودةالخدمة

 المدة الزمنية الم�ستغرقة لتفعيل الخدمة  من تاريخ تقديم الطلب

 Service activation Time
خلال يوم عمل 

واحد

 المدة الزمنية الم�ستغرقة للنفاذ لأكثر من 95% من محاولت  الولوج

Time to  access for more than 95 % of the login attempts 

30 ثانية

ن�سبة  النفاذ اإلى نقطة موفر خدمة الإنترنت : 

Percentage of accessing the ISP node at 

from first attempt  اأكثر من 80%من المحاولة الأولى -

from second attempt  اأكثر من 90%من المحاولة الثانية -

from third attempt  100%من المحاولة الثالثة -

 المدة الزمنية لعدم توفر نقطة موفر خدمة الإنترنت خلال �سهر  واحد

ISP node unavailability in one month
30 دقيقة

اأقل من Packet loss%1ن�سبة فقدان الحزم

ن�سبة توفر الخدمة فى جميع الأوقات

Availability%99 اأكثر من

عدد �سكاوى الفواتير لكل مائة فاتورة

number of Billing complaints per 100 bills issued
اأقل من %1

 ن�سبة �سكاوى الفواتير التى يتم حلها خلال ع�سرين يوم عمل

Percentage of billing complaints resolved within 20 working days
اأكثر من %96

المدة الزمنية الم�ستغرقة لإعادة مبالغ ال�سمان المالى المدفوعة مقدما بعد اإنهاء الخدمة ، 

اإن وجدت

Time for refund of deposits after closure if applicable
اأقل من 30 يوم

:Latency )Delay(  المدة الزمنية الم�ستغرقة للتاأخير فى اإر�سال حزم المعلومات

Local المحلية
- 150 - 200 مللى 

ثانية

international الدولية
- 200 - 250 مللى 

ثانية

                                                                                                                     Information Services                                                               خدمات المعلومات

 اأ - الخدمة العادية والخطوط الموؤجرة لخدمة الاإنترنت                                                                 

  dial-up and leased line internet
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متطلبات الجودةالخدمة

 المدة الزمنية الم�ستغرقة لتفعيل الخدمة 

 Service activation Timeاأقل من 7 اأيام عمل

ن�سبة ا�ستغلال نطاق الو�سلات خلال �ساعات الذروة

Bandwidth Utilization during the busy hours %70 اأكثر من

ن�سبة ال�سرعة لتو�سيل النطاق العري�ص )تنزيل المعلومات( ، من نقطة 

موفر خدمة النفاذ اإلى المنتفع لل�سرعة المن�سو�ص عليها فى اتفاقية 

الخدمة :

 Broadband connection Speed )download( from ISP
node to the percentage of beneficiaries

  wired broadband services  ال�سلكى

  100  % من ال�سرعة المحددة فى 

اتفاقية الخدمة

 100% of specification

wireless broadband services الراديوى

 80 % من ال�سرعة المحددة

 بالن�سبة لخدمات النطاق العري�ص  

الراديوى 

 80% of specification
المدة الزمنية التى ل يتوفر فيها توفر نقطة موفر خدمة الإنترنت 

خلال �سهر  واحد

ISP node unavailability in a month
30 دقيقة

ن�سبة فقدان الحزم

Packet loss%1 اأقل من

ن�سبة توفر الخدمة  فى جميع الوقات

 Availability%99 اأكثر من

 عدد �سكاوى الفواتير لكل مائة فاتورة

 number of Billing complaints per 100 bills issued%1 اأقل من

ن�سبة �سكاوى الفواتير التى يتم حلها خلال ع�سرين يوم عمل

 Percentage of billing complaints resolved within
20 working days

اأكثر من %96

المدة الزمنية الم�ستغرقة لإعادة  مبالغ ال�سمان المالى المدفوعة مقدما 

بعد اإنهاء الخدمة ، اإن وجد

 Time for refund of deposits after closure if
applicable

اأقل من 30 يوم

التاأخير فى ال�سبكة

Network Latency100 مللى ثانية

Broadband internet                           ب - خدمة الاإنتر نت العري�سة النطاق
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خدمة الات�سالات الخا�سة

Private Telecommunication s services
متطلبات الجودةالخدمة

 ن�سبة �سكاوى المنتفعين لجمالى عدد المنتفعين    

   Percentage of beneficiaries to the total number of
complaints2

اأقل من %1

خدمة الخطوط الموؤجرة )المحلية والدولية(

Leased line services )national and international(

متطلبات الجودةالخدمة

ن�سبة توفر الخدمة فى جميع الأوقات

Availability %99.95

National    : المحلية

ن�سبة الوفاء لتوفير الربط للطلبات فى المواعيد المحددة فى اتفاقية الخدمة 

)Percentage of fulfillment of Supply Time for Connection as  
per SLA(

- اأكثر من %90   

عدد الأعطال فى كل  خط موؤجر  خلال �سهر واحد

)beneficiaries Fault Numbers of per leased line per one month(

- اأقل من 

 10  اأعطال

ن�سبة الأعطال التى يتم ا�سلاحها وفقا للمدة الزمنية المحددة فى اتفاقية الخدمة

 percentage of resolved faults within the time duration
 specified in )SLA(

- اأكثر من %90

International    : الدولية

ن�سبة الوفاء لتوفير الربط للطلبات فى المواعيد المحددة فى اتفاقية الخدمة .

 )Percentage of fulfillment of Supply Time for Connection as
per SLA(

- اأكثر من %90

عدد الأعطال فى كل خط موؤجر خلال �سهر واحد .

)Numbers of beneficiaries Fault  per leased line per one 
 month(

- اأقل من 

  10 اأعطال .

بنية تحتية  و�سلة  فى   على الحركة  موؤثر  فى  معالجة عطل  الم�ستغرقة  الزمنية  المدة 

رئي�سية

)Resolution time of a Backbone Link fault impacting traffic(

- اأقل من 

 4 �ساعات

 ن�سبة الأعطال التى يتم  ا�سلاحها  وفقا للمدد المحددة فى اتفاقية الخدمة

 )percentage of resolved faults within the time duration
specified in SLA(

- اأكثر من %90
،
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متطلبات الجودةالخدمة

 ن�سبة �سكاوى المنتفعين  لجمالى عدد المنتفعين

percentage of beneficiaries complaints to the total of 
beneficiaries  

- اأقل من %1

Audio text    : الن�سو�ص ال�سمعية

 ن�سبة انجاز الخدمة خلال يوم واحد 

                                     )Service Fulfillment within one day(

- اأكثر من %95

 عدد ال�سكاوى لكل 100 منتفع لكل  ثلاثة اأ�سهر

)Number of Complaints per 100 beneficiaries per quarter(

- اأقل من 5 �سكاوى

 ن�سبة ال�سكاوى التى يتم حلها خلال ع�سرة اأيام  عمل 

 )Percentage of Complaint resolved within 10 working days(

- اأكثر من %95

عدد �سكاوى الفواتير لكل الف فاتورة

)Number of Billing Complaints per 1000 bills(

- �سكوى واحدة

جودة ال�سوت من مقيا�ص مكون من 5 درجات

)Speech Quality(

- اأعلى من 4 درجات 

premium charged services : الخدمات ذات القيمة العالية

ن�سبة اإنجاز الخدمة  

                               )Percentage of  Service Fulfillment(

- بناء على الطلب

عدد ال�سكاوى لكل 100 منتفع لكل  ثلاثة اأ�سهر

)Number of Complaints per 100 beneficiaries per quarter( 
- اأقل من 5 �سكاوى 

 ن�سبة ال�سكاوى  التى يتم حلها خلال يومى عمل  لجمالى عدد ال�سكاوى 

 )Percentage of complaints solved within 2 working days to
 the total number of complaints(

- اأكثر من %99

 عدد �سكاوى  الفواتير لكل 1000 فاتورة

)number of Billing complaints per 1000 bills( سكوى واحدة�

Value Added Services                                                   خدمات القيمة الم�سافة
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خدمة النفاذ عري�ص النطاق الراديوى

Wireless broadband access service  

متطلبات الجودةالخدمة

ن�سبة المدة الزمنية لتوفر ال�سبكة الراديوية فى جميع الأوقات 

Radio Network Availability
اأكثر من %95

تقدير ر�ساء المنتفع للخدمات الأ�سا�سية وخدمات البيانات والخدمات الدولية وغيرها 

يجريها  م�سوحات  خلال  من  يتم  اأن  يجب   ، الترخي�ص  بموجب  تقديمها  يتم  التى 

الفعلى  التاريخ  �سهرا من  اثنى ع�سر  بعد  �سنوى  ربع  اأ�سا�ص  ثالث محايد على  طرف 

ل�سريان الترخي�ص 

 Customer perception of basic ، data ، international and all
 other services provided under the license should be completed
 through third party surveys every quarter from 12 months
after the Effective Date

اأف�سل من 3.5 درجة 

ن�سبة �سكاوى المنتفعين لجمالى عدد المنتفعين

 percentage of beneficiaries complaints to the total number of
beneficiaries2

اأقل من %1

 ن�سبة توفر الخدمة وفقا لموا�سفات الخدمة المتفق عليها فى عقد الخدمة

Service Availability
�سمن %10 

من الموا�سفات

اأقل من Packet loss%1ن�سبة فقدان الحزم

متو�سط تاأخر الحزم

Mean packet delay
اأقل من 100 مللى 

ثانية

 ن�سبة �سكاوى المنتفعين التى يتم حلها خلال ع�سرة اأيام عمل

 percentage of beneficiaries complaints resolved within 10
working days

اأكثر من 90 %
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1 - ل يعتبر المرخ�ص له مخلا بالتزامات جودة الخدمة المن�سو�ص عليها فى هذا الملحق 

اإذا  كان الإخلال ناتجا عن تخفي�ص فى جودة الخدمة نتيجة الربط البينى لأنظمة 

المرخ�ص له بنظام ات�سالت اأى م�سغل مرخ�ص اآخر .

اأ�سا�ص ربع  التى يحققها المرخ�ص له على  الهيئة بن�سر معدلت جودة الخدمة  2 - تقوم 

�سنوى مقارنة بمتطلبات جودة الخدمة المبينة اأعلاه . 

3 - اإذا ف�سل المرخ�ص له فى الوفاء بمتطلبات جودة الخدمة ، تطبق عليه الغرامات وفقا 

ل�سوابط وقواعد متطلبات جودة الخدمة التى ت�سدرها الهيئة .

متطلبات الجودةالخدمة

 ن�سبة المكالمات الفا�سلة لجمالى عدد المكالمات

percentage of Calls Dropped
اأقل من 0.8 %

 ن�سبة المكالمات التى لم تنفذ  نتيجة الزدحام فى ال�سبكة  لجمالى عدد المكالمات

percentage of Calls Blocked due to network congestion
اأقل من 1.1 %

اأكثر من Call Success Rate% 95ن�سبة نجاح المكالمات

SMS Delivery  : ن�سبة ت�سليم الر�سائل الق�سيرة

within 5 minutes   اأكثر من 90%خلال 5 دقائق 

   within 30 minutes   اأكثر من 99%خلال 30 دقيقة 

ن�سبة توفر خدمة البيانات  فى جميع الأوقات

Data service availability%99 اأكثر من
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الملحق )د(

التعميــــــــــــــن 

على المرخ�ص له اأن يتعهد بتحقيق اإجمالى الن�سب المئوية للتعمين لكل �سنة كما هو مو�سح 

فى الجدول اأدناه :

الم�ستوى

12 �سهرا من 

التاريخ الفعلى 

ل�سريان الترخي�ص

24 �سهرا من 

التاريخ الفعلى 

ل�سريان الترخي�ص

36 �سهرا من 

التاريخ الفعلى 

ل�سريان الترخي�ص

48 �سهرا من 

التاريخ الفعلى 

ل�سريان الترخي�ص

60 �سهرا من 

التاريخ الفعلى 

ل�سريان الترخي�ص

موظف 

تنفيذى

%17%33%33%50%50

50%50%50%37%13%مدير

70%70%70%60%40%رئي�ص دائرة

87%77%75%69%57%رئي�ص ق�سم

91%90%87%78%48%اخت�سا�سى

موظف 

م�ساندة

%76%84%92%94%94

90%88%86%77%57%الإجمالى

فى حالة عدم تحقيق اأى من ن�سب التعمين فى كل م�ستوى لكل مرحلة توقع على المرخ�ص 

له الغرامة التى تقدرها الهيئة وفقا لل�سرط )1-24(
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الملحق ) هـ(

ال�سروط المحددة لاأنظمة الكوابل البحرية اأو البرية العابرة للحدود الدولية  

على المرخ�ص له مراعاة اأنه قد يتعين عليه الح�سول على ت�ساريح منف�سلة من الجهات 

الأملاك  فى  والبرية  البحرية  الكوابل  اأنظمة  تركيب  من  ليتمكن  المخت�سة  الحكومية 

العامة والخا�سة . 

 اأولا  : ال�سروط

اأنظمة ات�سالتــه الدوليــة  1 - ي�سرح للمرخــ�ص له بتركيب وت�سغيل واإدارة بنى 

فى   ) الحدود  عبر   ( البرية  والكوابل  الكوابل  اإر�ساء  محطات  ت�سمل  )التى 

منطقة الترخي�ص للربط بين ال�سلطنة والأقطار الأخرى ، وذلك على اأ�سا�ص 

غير ح�سرى .  

2 - على المرخ�ص له المتناع عن قبول اأية امتيازات مبا�سرة اأو غير مبا�سرة من 

 ، ، ما لم يمنح �سراحة الحق للقيام بذلك من قبل الهيئة  اأجنبية  اأية جهة 

اأجنبى وتكون حائزة  اأى كيبل  ت�سيطر على  اأو  اأية جهة تمتلك  وي�سمل ذلك 

على قوة �سوقية كافية فى الطرف الأجنبى من الم�سار بما يمكنها من التاأثير 

�سلبا على التناف�ص فى الأ�سواق العمانية ، كما يجب عليه المتناع عن قبول 

والفي�سل  المحددة  الجهة  هى  الهيئة  وتكون   ، م�ستقبلا  خا�سة  امتيازات  اأية 

النهائى فى الظروف التى يعتبر فيها اأن المناف�سة فى ال�سلطنة قد تاأثرت �سلبا 

ب�سبب المتيازات المذكورة اأعلاه . 

3 - على المرخ�ص له المحافظة على ال�سيطرة المبدئية والفعلية على الجزء العمانى 

من نظام الكيبل البحرى ، بما يكفل الوفاء بمتطلبات الهيئة وقراراتها واأية 

�سروط محددة فى الترخي�ص .

 ثانيا : موقع  بنى الت�سالت الدولية المرخ�سة

1 - على المرخ�ص له تزويد الهيئة بالو�سف المحدد لموقع كل محطة اإر�ساء كوابل 

الخدمة  منطقة  فى  له  المرخ�ص  بوا�سطة  اإدارتها  اأو  ت�سغيلها  اأو  تركيبها  تم 

اأن يت�سمن الو�سف خارطة تو�سح الإحداثيات  طبقا لهذا الترخي�ص ، على 

الجغرافية المحددة لأى محطة لإر�ساء الكوابل .
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2 - على المرخ�ص له فى جميع الأوقات اللتزام بمتطلبات ال�سلطنة ب�ساأن موقع 

الكيبل البحرى التابع له اأو اإخفائه لأغرا�ص حماية و�سون الكيبل التابع له 

من اأى تلف اأو �سرر .

3 - يجب اأن يكون موقع البنية التحتية للات�سالت الدولية داخل المياه الإقليمية 

لل�سلطنة ومناطقها وممتلكاتها وعلى �سواطئها متوافقا مع الخطط المعتمدة 

من قبل ال�سلطات المخت�سة بال�سلطنة . 

4 - يجب تحويل موقع اأية بنية الت�سالت الدولية فى منطقة الخدمة اأو نقله 

اقت�ست  اإذا  الهيئة  على طلب  بناء  الخا�سة  نفقته  على  له  المرخ�ص  بوا�سطة 

ل�سيانة وتح�سين  اأو  الوطنى  بالأمن  تتعلق  لأ�سباب  اأو  ذلك  العامة  الم�سلحة 

الموانئ لأغرا�ص الملاحة اأو لأى مبررات اأخرى مقنعة من وجهة نظر الهيئة .

الهيئة خلال ثلاثين يوما من  اإلى  اإخطار كتابى  له بتقديم  المرخ�ص  يلتزم   -  5

تاريخ دخول بنية الت�سالت الدولية اإلى الخدمة .

 ثالثا :  متطلبات جودة الخدمة

لآخر  وقت  من  تحدد  التى  الخدمة  جودة  بمتطلبات  اللتزام  له  المرخ�ص  على 

بوا�سطة الهيئة بناء على المعايير الدولية المطبقة فى هذا ال�ساأن .

 رابعا :  تقييم الآثار البيئية

 1- تحتفظ الهيئة بالحق فى مطالبة المرخ�ص له بتقديم تقييم بيئى بوا�سطة 

الكوابل فى مواقع  اإر�ساء  اأن  راأت  اإذا  الهيئة  مختبر م�ستقل معتمد من قبل 

محددة واإن�ساء المحطات اللازمة لإر�ساء الكوابل قد يوؤثر على البيئة وذلك 

فى اإطار القوانين واللوائح والقرارات المعمول بها .

لبيان  ذلك طبقا  الأمر  تطلب  اإن  بتعديل خططه  اللتزام  له  المرخ�ص  على   -  2

التقييم البيئى وتعليمات الهيئة .

 خام�سا: النت�ساب ل�سركة اأجنبية

للانت�ساب  �سعيه  اأو  انت�سابه  حالة  فى  الهيئة  باإخطار  اللتزام  له  المرخ�ص  على 

ل�سركة اأجنبية م�سرح لها بالعمل فى �سوق معين ، وي�سمل ذلك اأى جهة تمتلك اأو 

ت�سيطر على محطة لإر�ساء الكوابل فى ذلك ال�سوق . 
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الجريدة الر�سمية العدد )889(

الملحق )  و (

اإلتزام �سركة )تى دى �سى (

القطرية  العمانية  ال�سركة  بالم�ساهمة فى  للهيئة   )TDC A/ S  ( التزام  الملحق  يبين هذا 

للاإت�سالت �ص . م . ع . م :

 )CVR 14773908 : ( �سركة م�سجلة فى الدنمارك )تحت رقم الت�سجيــل TDC A/ S ( - 1

توؤكد انهــا �سوف ت�ستمـــر فــى اإمتــــلاك 14% من اأ�سهــــم ال�سركــــة العمانيــة القطريـــة 

لــلاإت�ســالت �ص . م . ع . م . ، وذلــك حتـــى م�سى �سنــــة مــن طرحهـــا للاإكتتـــاب العـــام 

اأو م�سى اأربع �سنوات من اإ�سدار الترخي�ص ، اأيهما اأبعد .

اأ�سهمها فى  2 - بالرغم من البند )1( ل�سركة )TDC A/ S( بعد موافقة الهيئة تحويل 

ال�سركة العمانية القطرية للاإت�سالت �ص . م . ع . م ، فى اأى وقت ، كليا اأو جزئيا ، اإلى 

م�سغل اإت�سالت اآخر �سريطة األ تكون القدرات الت�سغيلية لهذا الم�سغل اأقل من قدرات 

�سركة )TDC A/ S( فى اإن�ساء وت�سغيل �سبكات خدمات الت�سالت  الثابتة العامة .

اأ�سهمها فى  باإمتلاك  اأو غير مبا�سرة  3 - لن تكون �سركة )TDC A/ S( ملزمة مبا�سرة 

ال�سركة العمانية القطرية للاإت�سالت �ص.م.ع.م فى اأى من الحالت التالية :

اأ - فى حالـــة وجـــود قـــوة قاهـــرة توؤثـــر على ال�سركة العمانية القطرية للاإت�سالت 

�ص . م . ع . م . 

ب - فى حالة اإلغاء ترخي�ص ال�سركة العمانية القطرية للاإت�سالت �ص.م.ع.م . 

ج - اإذا اأ�سبحت �سركة )TDC A/ S( عاجزة عن الوفاء بديونها .

4 - ي�سمن المرخ�ص له ، مت�سامنا مع �سركة )TDC A/ S( ، الوفاء بهذا الإلتزام ، ويعتبر 

الإخلال به اإخلال ج�سيما باأحكام و�سروط الترخي�ص ، ويتحمل المرخ�ص له ، مت�سامنا 

مع )TDC A/S( ، الم�سوؤولية النا�سئة عن هذا الإلتزام .


