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الجريدة الر�سمية العدد )901(

قـــــــرار 

رقم 2009/113

با�صدار �ضوابط  حماية �سرية وخ�صو�صية بيانات المنتفع

ا�ستنادا �إلى قانون تنظيم الات�صالات ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطانى رقم 2002/30 ، 

و�إلى اللائحة التنفيذية لقانون تنظيم الات�صالات ال�صادرة بالقرار الوزارى رقم 2008/144 ،

و�إلى موافقة الهيئة فى اجتماعها رقم 2009/7  بتاريخ  2009/11/3م ،

وبناء على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة . 

تقــــــرر

المــادة الأولـــــــى  :  يعمــل فـى �شــ�أن حمايــة �سريــة وخ�صو�صيــة بيانــات المنتفع بال�ضوابط 

المرفقة .

المــادة الثــانيــــة :  ين�شـر هذا القـرار فى الجريـدة الر�سمية ، ويعمـل به من اليوم التالى 

لتاريخ ن�شره . 

�صـدر فى :  8  ذو الحجة  1430هـ

المـوافـــق : 25 نوفمبــــــر   2009م

محمــــــد بن نــــا�صر الخ�صيبـــى 		

رئيـــــــ�س هيئــــــة تنظيـــــم الات�صـــــالات
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�ضوابط حماية �سرية وخ�صو�صية

 بيانات المنتفع

المـــادة ) 1 ( : يجــــــوز للمرخــــ�ص لـــه �أن يطلــــب مـن المنتفـــع تقــديـــم البيانــــات الخا�صـــة 

به �شريطة �أن تكون هذه البيانات �ضرورية لتفعيل الخدمة التى يطلبها 

�إعلام المنتفع بالغر�ض  المنتفع ، ويجب على المرخ�ص له فى هذه الحالة 

ب�إحتمال  واخطاره   ، البيانات  تلك  على  الح�صول  طلب  �أجله  من  الذى 

معالجتها �أو حفظها .

المـــادة ) 2 ( : مع عدم الإخلال بالتزامات المرخ�ص له ب�ضمان حماية �سرية وخ�صو�صية 

البيانات التى يح�صل عليها من  المنتفع ، عليه الإلتزام بالآتى :

�أ - معالجة �أو ا�ستخدام بيانات المنتفع فى نطاق الغر�ض الذى خ�ص�صت 

له وبما لا يخالف �أحكام هذه ال�ضوابط . 

 ب - ح�صر �صلاحية النفاذ �إلى هذه البيانات على موظفيه المخت�صين . 

ج - اتخـــاذ كافـــة التدابيـــر الفنيـــة والمهنيـــة ال�ضروريـــة لحمايـــة �أنظمتــه 

و�شبكاته ومنع غير المخت�صين بالنفاذ �إلى هذه البيانات �أو الك�شف عنها . 

لديه  المتبعة  بالإجراءات   - الهيئة  عليها  توافق   - لائحة  �إ�صدار   - د 

ب��شأن حماية �سرية وخ�صو�صية هذه البيانات ، ون�شرها على موقعه 

الإلكترونى ، ويجب على المرخ�ص له ت�سليم المنتفع ن�سخة منها عند 

تقديمه طلب الح�صول على الخدمة .

 هـ - تحديث بيانات المنتفع كلما تقت�ضى ال�ضرورة ذلك .

و - �إخطار المنتفع ب�أى �شخ�ص �أو جهة يح�صل منها على بياناته ، وبمدة 

الإحتفاظ بها .

ز - �إخطار المنتفع ب�أية خروقات �أو مخاطر �أمنية �أثرت �أو من المحتمل �أن 

ت�ؤثر �سلبا على �سلامة بياناته �أو قد ت�ؤدى �إلى ك�شفها للغير .  

ح - ال�سماح للهيئة بالنفاذ �إلى بيانات المنتفع �أو الك�شف عنها �إذا طلبت ذلك 

تنفيذا لأحكام قانون تنظيم الات�صالات .

ط - �إلغاء �أو حجب �أية بيانات لا تتفق و�أحكام هذه ال�ضوابط .

المـــادة ) 3 ( : يجوز للمرخ�ص له ، بعد موافقــة المنتفـع الكتابية ، تبــادل �أو ن�شـر بيانات 

المنتفع مع �أية �شركة تابعة للمرخ�ص له �أو مع الغير ، وفى هذه الحالة 

فى  �إلا  البيانات  تلك  ب�إ�ستخدام  قيامهم  عدم  ب�ضمان  له  المرخ�ص  يلتزم 

الأغرا�ض التى خ�ص�صت من �أجلها وبالحدود الم�سموح بها . 
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المـــادة ) 4 ( : يجــوز للمنتفـع ، ل�ضمان حماية �سرية وخ�صو�صية بياناته ، �إتخاذ ما ي�أتى :

�أ - النفاذ �إلى تلك البيانات من خلال الدليل �أو الموقع الإلكترونى وطلب 

تعديلها �أو �إلغائها .

ب - التظلم لدى الهيئة فى حالة مخالفة المرخ�ص له لهذه ال�ضوابط .

المـــادة ) 5 ( : يحظر على المرخ�ص له القيام بما ي�أتى : 

لهم علاقة  لي�ست  �أو جهة  �شخ�ص  لأى  المنتفع  بيانات  بيع  �أو  ت�أجير   - �أ 

بتوفير الخدمات المطلوبة من قبل المنتفع .

ب - �أن يطلب من المنتفع توفير بيانات لي�س لها علاقة بتوفير الخدمات .

ج - الإحتفاظ ببيانات المنتفع لمدة تزيد على ثلاثة �أ�شهر من تاريخ �إنتهاء 

العقد المبرم معه ، وذلك مع عدم الإخلال ب�أية �إلتزامات على المرخ�ص 

البيانات  تلك  يتم حفظ  �أن  ، على  له  الممنوح  الترخي�ص  له بموجب 

- بعد �إنتهاء المدة المذكورة - فى قواعد بيانات لا يمكن للمرخ�ص له 

النفاذ �إليها ، وتقوم الهيئة بتحديد الجهة التى يمكن لها النفاذ �إلى 

تلك البيانات .

وللهيئة الموافقة على تمديد تلك المدة �إذا ما ر�أت �أن طلب المرخ�ص له 

يقوم على �أ�سباب مقبولة ، على �أن يتم �إخطار المنتفع بذلك .

د - تبادل بيانات المنتفع ، عبر الحدود ، مع �أى فرد �أو م�ؤ�س�سة �أو �شركة 

تلك  �إلى  الو�صول  لهم  يتاح  ممن  الغير  مع  �أو  له  للمرخ�ص  تابعة 

المطلوبة  الإت�صالات  توفير خدمات  بغر�ض  �أخرى  دولة  فى  البيانات 

من قبل المنتفع ، �إلا بعد الح�صول على موافقة الهيئة .

ويجب على الهيئة �أن ترد على المرخ�ص له �سواء بالرف�ض �أو بالقبول 

خلال ت�سعين يوما من تاريخ ت�سلمها الطلب ، ويجب �أن يكون قرارها 

بالرف�ض م�سببا .

المـــادة ) 6 ( : مـع عـدم الإخـلال بحـق المنتفـع فى طـلـب الح�صـول على التعويـ�ض ، يكون 

المرخ�ص له م�س�ؤولا عن �أعمال �أو �إنتهاكات الم�ؤ�س�سات وال�شركات التابعة له 

والغير ممن يتبادل معهم بيانات المنتفع وفقا لأحكام هذه ال�ضوابط . 


