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الجريدة الر�سمية العدد )910(

هيئة تنظيم الات�صالات

قرار

رقم 2010/44

ب�إ�صدار نظام الف�صل فى المنازعات

ا�ستنادا �إلى قانون تنظيم الات�صالات ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطانى رقم 2002/30 ،

و�إلى اللائحة التنفيذية لقانون تنظيم الات�صالات ال�صادرة بالقرار رقم 2008/144 ،

و�إلى موافقة وزير النقل والات�صالات بتاريخ 2010/3/30م ،

وبناء على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة .

تـقـــرر

المــادة الأولـــــى : يعمــل فى �شــ�أن الف�صــل فى المنازعــات التى تقــام �أمــام الهيئــة بالنظــام 

المرافق .

المــادة الثانيــــة : يلغى كل ما يخالف النظام المرافق �أو يتعار�ض مع �أحكامه .

المــادة الثالـثــــة : ين�شر هذا القــرار فى الجريــدة الر�سميــة ، ويعمــل به من اليــوم التــالى 

لتاريخ ن�شره . 

�صــدر فى : 21 ربيع الثانى 1431هـ

المـوافـــــق : 6   �أبريـــــــــــــل 2010م

محمــــــد بن نــــا�صر الخ�صيبـــى

رئيـــــــ�س هيئــــــة تنظيـــــم الات�صـــــالات
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نظام

الف�صل فى المنازعات

الف�صل الأول

المـــادة ) 1 ( : التعريفات

فى تطبيق �أحكام هذا النظام ، يكون للكلمات والعبارات الواردة فيه ذات 

بالمر�سوم  ال�صادر  الات�صالات  تنظيم  قانون  فى  عليها  المن�صو�ص  المعانى 

ال�سلطانــــى رقــــم 2002/30 ، ولائحتـــــــه التنفيذيــــــــة ال�صــــــــادرة بالقــــــــرار 

رقم 2008/144 ، كما يكون للكلمات والعبارات التالية المعنى الوارد قرين 

كل منها ما لم يقت�ض �سياق الن�ص خلاف ذلك :

القانـــــــــــــــــــــــون : قانون تنظيم الات�صالات ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطانى 

رقم 2002/30 .

اللوائـح  التنفيذية وغيرها من  القانــون ولائحتـه  الإطار التنظيمى : 

والأنظمة والقرارات والتعاميم و�شروط التراخي�ص 

التى ت�صدر تنفيذا للقانون .

الع�ضـــــــــــــــــــــــــو : ع�ضو الهيئة .

رئيــــ�س الفريــــق : رئي�س فريق الف�صل فى النزاع .

الدائرة المخت�صة : دائــــرة الف�صـــــل فى المنازعـــــات والتقا�ضـــى بوحـــدة 

ال��شؤون القانونية بالهيئة .

الإطار  مخالفة  فيه  يدعى  للهيئة  يقدم  بلاغ  �أى   : الطلــــــــــــــــــــــــب 

التنظيمى �أو يت�ضمن مطالبة للقيام ب�إجراء معين .

مقـــــدم الطلــــــب : كل من يطلــب من الهيئـــة �إ�صـــدار قرار فى طلـــب 

تقدم به وفقا لأحكام هذا النظام .
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المـــادة ) 2 ( : نطاق تطبيق النظام 

1 - تطبــق �أحكــام الف�صــول من الثانـى �إلى الرابـع من هــذا النظـام عنـد 

الف�صل فى الم�سائل الآتية :

�أ - الطلبـــات التـــى تقـــدم �إلــى الهيئـــة لا�ست�صـــدار قـــرار بالف�صـــل فى 

من  حكم  تنفيذ  �أو  تف�سير  ب��شأن  لهم  مرخ�ص  بين  نا�شئ  خلاف 

�أى اتفاق مبرم  �أى �شرط من �شروط  �أو  �أحكام الإطار التنظيمى 

بين المرخ�ص لهم �إن كان هذا الاتفاق مما ي�ستوجب موافقة الهيئة 

عليه . 

ب - الطلبات التى تقدم �إلى الهيئة لمراجعة �أى قرار فردى �صدر عنها 

بما فى ذلك ما ت�صدره من قرارات وفقا للبند ال�سابق ، وي�ستثنى 

من ذلك الآتى :

1 - القرارات غير المنهية للنزاع .

2 - القرارات التى ت�صدر وفقا للف�صل الخام�س من هذا النظام  . 

لهذا  وفقا  فيها  قرار  �إ�صدار  الهيئة  ترى  التى  الأخرى  الم�سائل   - ج 

النظام . 

2 - تطبق �أحكام الف�صل الخام�س من هذا النظام على �شكاوى المنتفعين  . 

3 - لا تطبق �أحكام هذا النظام على �أى نزاع ب��شأن ت�سجيل العناوين على 

الإنترنت فى ال�سلطنة .  

المـــادة ) 3 ( : الفح�ص المبدئى للطلبات 

1 - يجــب �أن يقــدم الطلــب �إلى الهيئة مكتوبــا ومت�ضمنــا بيانــا تف�صيليــا 

بمو�ضوعه وا�سم الطالب وعنوانه وفقا للنموذج الذى تعده الهيئة .

2 - يجب على الهيئة خلال خم�سة ع�شر يوما من تاريخ ا�ستلامها الطلب 

التحقق من توافر �صفة مقدمه ، وفى حالة ثبوت �صفته يتعين عليها 

خلال هذا الأجل �أن تقرر الت�صرف فى الطلب �إداريا �أو الف�صل فيه 

، و�إخطار مقدمه  النظام  المن�صو�ص عليها فى هذا  وفقا للإجراءات 

كتابة بذلك .
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�إداريـــا فليـــ�س فى ذلــك مــا  �إذا قــررت الهيئـــة الت�صـــرف فى الطلـــب   - 3

المن�صو�ص  النظر فى مو�ضوعه وفقا للإجراءات  يحول دون معاودة 

عليها فى هذا النظام ، �إذا كان لذلك مقت�ضى .

المـــادة ) 4 ( : فريق الف�صل فى النزاع 

1 -  ي�شكــل بقرار من الهيئة فريــق �أو �أكثر من المتخ�ص�صيــن بها للف�صــل 

�أن  ، على  النظام  التى تعر�ض عليها وفقا لأحكام هذا  المنازعـــات  فى 

درجته  تقل  لا  الهيئة  لدى  موظف  �أو  ع�ضو  برئا�سة  الفريق  يكون 

عن مدير �أول ، وع�ضوية �أربعة من موظفى الهيئة ولا تكون جل�سات 

�أن  على  �أع�ضائه  �أغلبية  بح�ضور  �إلا  �صحيحة  مداولاته  �أو  الفريق 

يكون منهم الرئي�س ، وت�صدر قراراته ب�أغلبية الأع�ضاء الحا�ضرين ، 

وفى حالة الت�ساوى يرجح الجانب الذى فيه الرئي�س . 

�أن  دون  �أع�ضائه  �أو  الفريق  رئي�س  تغيير  وقت  �أى  فى  للهيئة  يجوز   -  2

ي�ستوجب ذلك معاودة ما �سبق اتخاذه من �إجراءات . 

الملـــف الخـــا�ص بالنـــزاع ودرا�ستــه  �إم�ســـاك  3 - تتولـــى الدائــرة المخت�صـــة 

والإدارية  الإجرائية  الأمور  وكافة  الفريق  على  للعر�ض  وتهيئته 

المتعلقة بالنزاع . 

الف�صل الثانى 

المـــادة ) 5 ( : لغة الإجراءات 

على  الموافقـة  الفريـق  ولرئيـ�س   ، الإجراءات  لغـة  هى  العربيـة  اللغـة   -  1

ا�ستخدام لغة �أجنبية لأغرا�ض الإجراءات �أو �أى جزء منها ، وله الأمر 

بترجمتها �إذا ر�أى مقت�ضى لذلك . 

الترجمـــة  تدبيـــر  الأجنبيـــة  اللغـــة  ي�ستخـــدم  الـــذى  الطـــرف  علـــى   -  2

�إلى  ترجمة  بتدبير  الهيئة  قيام  ا�ستثناء  ويجوز   ، نفقاتها  وتحمل 

اللغة العربية ، على �أن يتحمل الطرف الذى ي�ستخدم اللغة الأجنبية 

نفقات الترجمة ، وفى هذه الحالة لا تكون الهيئة م�س�ؤولة عن �صحة 

الترجمة . 
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بلغة  ترجمة  ون�ص  العربية  باللغة  �أ�صلى  ن�ص  بين  تعار�ض  وقع  �إذا   -  3

�أجنبية فيعتد بالن�ص العربى . 

4 - يجـــب فى جميــع الأحــوال �أن ي�صدر منطـــوق القـــرار المنهـــى للنــزاع 

باللغة العربية ، ويجوز لرئي�س الفريق �أن ي�ستخدم لغة �أجنبية فى 

حيثيات �أو �أ�سباب القرار �إذا كانت تلك اللغة قد ا�ستخدمت لأغرا�ض 

الإجراءات �أو �أى �شق هام منها .

المـــادة ) 6 ( : المحافظة على ال�سرية 

1 - �إذا قدمت �أدلة �أو معلومات ي�صنفها �أى من الأطراف على �أنها �سرية ، 

وجب التعامل بهذه الأدلة �أو المعلومات على �سبيل الا�ستئنا�س فقط . 

، وجب  المعلومات �ضرورية لقراره  �أو  الأدلة  �أن هذه  الفريق  ر�أى  �إذا   -  2

 ، عليه الح�صول على موافقة الطرف المعنى على رفع �صفة ال�سرية 

وفــى حالــة عــدم موافقتـــه ، يجــب ا�ستبعــاد هــذه الأدلــة �أو المعلومـات ، 

ولا يجوز الا�ستناد �إليها لأغرا�ض القرار المنهى للنزاع . 

المـــادة ) 7 ( : �إف�شاء المعلومات 

لا يجـوز �إف�شــاء المعلومــات التــى يتقــدم بهــا الأطــراف �أثنــاء نظــر النــزاع ، 

�إلا فى الحالات الآتية :

�أ - �إذا كانت المعلومات متاحة للجمهور قبل تقديمها فى النزاع . 

ب - �إذا قرر الفريق ب�أن �إف�شاءها �ضرورى لإنهاء النزاع . 

ج - �إذا كان القانون يوجب �إف�شاءها .

المـــادة ) 8 ( : البلاغات

1 - يجب �أن ت�سلــم البلاغات المكتوبــة لأغــرا�ض هــذا النظــام ، بمــا فــى 

والطلبات  والمذكرات  والردود  والعرائ�ض  والأوامر  الإخطارات  ذلك 

رئي�س  يقرر  لم  ما   ، التالية  الطرق  ب�إحدى   ، والقرارات  العار�ضة 

الفريق خلاف ذلك :
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�أ - باليد للم�ستلم �أو لوكيله . 

ب - باليد للمركز الرئي�سى للم�ستلم �إذا كان �شخ�صا معنويا .

ج - بالبريد الم�سجل . 

د - بالبريد الم�صور )التليفاك�س( .

هـ - بالبريد الإلكترونى .

2 - يعتبر التبليغ بطريقة من الطرق الم�شار �إليها قد تم ا�ستلامه : 

�أ - فى ذات يوم الت�سليم ، �إذا �سلم باليد .

ب - فى اليوم الثالث بعد يوم الإيداع فى البريد ، �إذا تم بالبريد الم�سجل 

بالبريد  تم  �إذا  الإيداع  يوم  بعد  ال�ساد�س  اليوم  وفى   ، الداخلى 

الم�سجل الدولى .

ج - فى ذات يوم الإر�سال ، �إذا تم بالبريد الم�صور �أو البريد الإلكترونى ، 

ما لم يخطر المر�سل بف�شل الإر�سال .

المـــادة ) 9 ( : طريقة ح�ساب المواعيد 

1 - تح�سب المواعيد وفقا للتقويم الميلادى . 

2 - ي�ستبعد من الح�ساب اليوم الذى يتم فيه العمل المجرى للميعاد . 

3 - �إذا �صــادف اليــوم الأخيــر للميعــاد عطلــة ر�سميــة فى ال�سلطنــة يمتــد 

الميعاد �إلى �أول يوم عمل يلى العطلة .

المـــادة )10( : الات�صال بالهيئة �أثناء فترة النظر فى النزاع 

�أن ي�صدر  و�إلى  النزاع  �أو وكيله طوال فترة نظر  �أى طرف  يحظر على 

القرار المنهى له ، الات�صال ب�أى �شخ�ص يعمل لدى الهيئة ب��شأن مو�ضوع 

النزاع ، عدا رئي�س الفريق . 

المـــادة )11( : ت�ضارب الم�صالح 

يحظر على �أى ا�ست�شارى �أو خبير تعينه الهيئة وفقا لأحكام هذا النظام ، 

�أن يكون له م�صلحة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة لدى �أى من �أطراف النزاع ، 

ويجــب عليــه �أن يوقــع �إقــرارا بذلــك قبــل تولــى مهمتــه مــع تعهــده بعــدم 

�إف�شاء �أية معلومات �سرية ت�صل �إلى علمه �أثناء قيامه بمهامه . 
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المـــادة )12( : المراجع الا�ستر�شادية

�إذا طر�أت م�س�ألة �إجرائية لم تكن من�صو�صا عليها فى هذا النظام ، للفريق 

فيما  ال�سلطنة  فى  ال�سارية  الأحكام  من  منا�سب  يراه  بما  ي�ستر�شد  �أن 

يخ�ص النظر فى المنازعات المدنية والتجارية والإدارية وق�ضايا التحكيم 

والمبادئ العامة للعدالة والإن�صاف . 

المـــادة )13( : الر�سوم

1 - تحدد الهيئة قيمة الر�سوم التى يقت�ضيها تطبيق هذا النظام .

2 - ت�سدد الر�سوم المقررة عند تقديم العري�ضة . 

النـزاع بر�سـوم تقديـم العري�ضـة  �إلـزام الطـرف الخا�سـر فى  3 - للفريـق 

والنفقات المترتبة على تعيين �أى ا�ست�شارى �أو خبير فى النزاع و�أية 

نفقات �أخرى تنفقها الهيئة لهذا الغر�ض . 

وفى الحالات التى تقرر فيها لطرف من الأطراف ببع�ض من طلباته 

دون البعــ�ض ، يجــوز للفريــق �أن يــوزع تلــك الر�ســوم والنفقــات على 

النحو الذى يراه منا�سبا . 

كافة  طرف  كل  يتحمل   ، المادة  هذه  من  ال�سابقة  البنود  مراعاة  مع   -  4

النفقات التى يتكبدها نتيجة نظر النزاع . 

المـــادة )14( : �سجلات المنازعات  

للهيئة م�سك �سجلات �إلكترونية تت�ضمن ملخ�صا عن كل نزاع �أ�صدرت 

فيه قرارها المنهى له ، و�إتاحة هذه ال�سجلات للجمهور . 

وعليها �أن تن�شر على موقعها الإلكترونى ما ت�صدره من قرارات منهية 

للنــزاع وفقــا لهــذا النظــام ، ولهــا �إتاحــة ن�ســخ معتمــدة من هــذه القــرارات 

�أو �أى جزء منها ، للجمهور مقابل �سداد الر�سوم المقررة .
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الف�صل الثالث 

المـــادة )15( : الإجراءات التمهيدية 

للبند  وفقا  فيه  للف�صل  الهيئة  �إلى  يقدم  �أى طلب  لقبول  ي�شترط   -  1

)�أ( من الفقرة )1( من المادة )2( من هذا النظام ا�ستنفاد الإجراءات 

الآتية :

�أ - �أن يقدم المرخ�ص له المتظلم �إخطارا كتابيا �إلى المرخ�ص له الآخر 

على  اجتماع  بعقد  فيه  ويطالبه  عليها  المتنازع  الم�سائل  فيه  يبين 

منهما  لكل  التنفيذى  الجهاز  من  المتخ�ص�صين  الممثلين  م�ستوى 

لمناق�شة تلك الم�سائل وطرق ت�سويتها ، ويجب عقد  الاجتماع خلال 

�أربعة ع�شر يوما على الأكثر من تاريخ الإخطار  .

�إليه  �أى م�س�ألة لم يتم ت�سويتها خلال الأجل الم�شار  �إحالة  ب - يجب 

�إلى لجنة م�شتركة تتكون من الرئي�س التنفيذى لكل من  المرخ�ص 

لهما �أو من يفو�ضه لهذا الغر�ض قبل انق�ضاء ع�شرين يوما من 

تاريخ الإخطار  ، وعلى هذه اللجنة العمل  على ت�سوية كافة الم�سائل 

المتنازع عليها ، وذلك قبل انق�ضاء ثلاثين يوما من تاريخ الإخطار  . 

وللمرخ�ص لهم الاتفاق على تمديد المواعيد المن�صو�ص عليها فى 

البندين )�أ( و )ب( .

ج - تحرير محا�ضر عن �أى اجتماع يتم عقده يثبت فيها كل م�س�ألة من 

الم�سائل المتنازع عليها ووجهة نظر كل من  المرخ�ص لهم فيها و�أية 

ت�سوية تم التو�صل �إليها ب��شأنها . 

2 - �إذا رف�ض �أى من المرخ�ص لهم الوفاء بالتزاماته الواردة فى الفقرة 

ال�سابقة وقام المرخ�ص له الآخر بتنفيذ �إلتزاماته ، تعتبر الإجراءات 

المن�صو�ص عليها فى هذه المادة م�ستنفدة . 

المـــادة )16( : تقديم العري�ضة 

1 - مع مراعاة �أحكام المادة ال�سابقة ، يجب �أن تقدم الطلبات المن�صو�ص 

عليها  فى البند )�أ( من الفقرة )1( من المادة )2( من هذا النظام �إلى 

الهيئة على �شكل عري�ضة مطبوعة وفقا للنموذج المرفق )ملحق 1( . 
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2 - �إذا تقرر النظر فى م�س�ألة ما كنزاع وفقا للبند )ج( من الفقرة )1( 

من المادة )2( من هذا النظام ، تعتبر الم�ستندات والمعلومات المقدمة 

الدائرة  ر�أت  �إذا  ا�ستكمالها  يجب  مبدئية  عري�ضة  بمثابة  للهيئة 

المخت�صة �أو رئي�س الفريق ذلك . 

3 - �إذا لم يكن لمقدم الطلب موطن فى ال�سلطنة وجب عليه تعيين وكيل 

له موطن فى ال�سلطنة ومنحه توكيلا خا�صا بتمثيله فى الإجراءات . 

4 - على الدائرة المخت�صة �أن تتحقق مما يلى :

�أ - �أن العري�ضة تت�ضمن الآتى :

1 - بيانا ب�أ�سماء وعناوين �أطراف النزاع .

2 - بيانا ب�أ�سماء وعناوين وكلاء �أطراف النزاع ، �إن وجدوا ، و�سند 

وكالتهم .  

3 - بيانا �صريحا بالطلبات .

4 - توقيع مقدم الطلب �أو وكيله ، مع التاريخ . 

 ب - تقديم ثلاث ن�سخ من العري�ضة للهيئة ون�سخة واحدة لكل من 

الأطراف .

ج - �سداد الر�سوم والأمانات المقررة عند بدء الإجراءات .

وعلى الدائرة المخت�صة �أن تكلف مقدم الطلب با�ستكمال �أى نق�ص 

فى الم�ستندات والبيانات المن�صو�ص عليها فى البنود ال�سابقة ، وذلك 

فى الميعاد الذى تقرره الدائرة ، وتكون الهيئة غير ملزمة بال�سير 

فى �إجراءات نظر العري�ضة �إذا لم يف مقدم الطلب بما كلف به . 

5 - فور ا�ستيفاء ما �أوجبته �أحكام الفقرة ال�سابقة ، تقوم الهيئة بتعيين 

فريق للف�صل فى النزاع .  

 )3( مــن  الفقـــرات  فى  عليهـــا  المن�صــو�ص  المتطلبـــات  ا�ستكمــال  عنــد   -  6

�إلى )5( من هذه المادة ، تقوم الدائرة المخت�صة ب�إخطار �أطراف النزاع 

ببدء الإجراءات ورقم الملف وا�سم رئي�س الفريق . 
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المـــادة )17( : تقديم الرد على العري�ضة 

1 - على رئي�س الفريق موافاة الطرف الآخر بن�سخة من العري�ضة وب�أى 

قرار يكون قد اتخذه ب��شأن لغة الإجراءات وفقا لأحكام المادة )5( من 

هذا النظام ، مع �إخطاره بالميعاد الذى يحق له فيه تقديم رد كتابى ، 

على �أن لا يقل هذا الميعاد عن خم�سة ع�شر يوما من تاريخ الإخطار . 

، وجب عليه تعيين  ال�سلطنة  �إذا لم يكن للطرف الآخر موطن فى   - 2

فى  بتمثيله  خا�صا  توكيلا  ومنحه  ال�سلطنة  فى  موطن  له  وكيل 

الإجراءات . 

3 - يجب �أن يت�ضمن الرد الآتى : 

�أ - بيان موقف الطرف الآخر ب��شأن كل م�س�ألة من الم�سائل الواردة فى 

العري�ضة ، �سواء كان بالموافقة عليها �أو نفيها �أو خلاف ذلك ، و�أى 

�أمر �آخر يراه ذات �صلة .

ب - تحديد طلباته .

4 - يجب �أن يكون الرد مطبوعا مع ترقيم الفقرات فيه بالت�سل�سل ، وي�شار 

فى متنه �إلى �أى م�ستند يكون من مرفقاته بالرقم المخ�ص�ص له فيها .

5 - ترفق مع الرد الم�ستندات الآتية :

�أ - ما يثبت �صفة موقع الرد و�صلاحياته فيما يتعلق بالنزاع .

ب - �أ�صل �سند الوكالة ال�صادر للوكيل المعين لتمثيل الطرف الآخر ، 

�إن وجد .

و�أية   ، عليها  المتنازع  بالم�سائل  العلاقة  ذات  الثبوتية  الم�ستندات   - ج 

�أخرى ذات �صلة بها ، مع ترقيم كل م�ستند على حدة  م�ستندات 

بالت�سل�سل . 

د - بيان ب�أية �أدلة �أخرى يرغب الا�ستناد �إليها .

 ، تاريخه  و�إثبات  الرد  على  بالتوقيع  وكيله  �أو  الآخر  الطرف  يقوم   -  6

رئي�س  يقوم  الطلب  لمقدم  واحدة  ون�سخة  للهيئة  ن�سخ  ثلاث  ويقدم 

الفريق بموافاته بها .
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المـــادة )18( : المذكرات اللاحقة 

1 - �إذا ر�أى رئيــ�س الفريــق من تلقــاء نف�ســــه �أو بنــاء علــى طلــب �أى من 

مقدم  �إخطار  عليه  وجب   ، �إ�ضافية  مذكرات  تبادل  النزاع  �أطراف 

الطلب بالميعاد الذى يجوز له تقديم مذكرة مكتوبة بالرد .

2 - يوافــى رئيــ�س الفريــق الطــرف الآخــر بن�سخــة من المذكــرة ، مع بيــان 

الميعاد الذى يجوز للطرف الآخر تقديم مذكرة ردا عليها يقوم رئي�س 

الفريق بموافاة مقدم الطلب بن�سخة منها . 

3 - يراعــى فـى كــل مذكــرة يتــم تقديمهــا وفقــا للفقرتيـن ال�سابقتيـن ، 

الا�شتراطات ال�شكلية التى تنطبق على العري�ضة والرد ، وذلك بما 

يتفق وطبيعتها .

المـــادة )19( : القرارات فى الم�سائل الإجرائية الأخرى 

�أو من  �أن يقرر بناء على طلب �أى من �أطراف النزاع  1 - يجوز للفريق 

تلقاء نف�سه ، �أيا مما ي�أتى :

�أ - �إدخال �أى طرف �آخر فى �إجراءات النزاع �أو ال�سماح له بالتدخل 

فيها ، �أو �ضم �أكثر من نزاع فى ذات الإجراءات . 

ب - تقديم م�ستندات �أو معلومات �أو �أدلة �إ�ضافية . 

ج - ال�سماح بتعديل الطلبات . 

 ، �أمر يتعلــق بالنـــزاع  �أو ا�ست�شـارى بتقديم ر�أى فى  د - تكليف خبير 

هذا  من  بن�سخة  الأطراف  من  كلا  الفريق  رئي�س  يوافى  �أن  على 

الر�أى ، ومنح كل طرف الفر�صة للتعقيب عليه وكذلك مناق�شة 

الخبير والا�ست�شارى . 

�أى ميعاد ينــ�ص عليــه هذا النظــام ، مع بيــان  �أو تمديد  هـ - تق�صير 

�أ�سباب ذلك . 

�أو الامتناع عنه لحين �صدور  �إجراء ما  باتخاذ  �أى طرف  تكليف   - و 

القرار المنهى للنزاع ، �أو الأمر ب�أى تدابير وقتية �أو تحفظية �أخرى . 
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 ز - �إلـــزام �أى طـــرف ب�أن يــودع فى خزانة الهيـئــة المبلـــغ الـــذى يحــــدده 

تحت ح�ساب الر�سوم �أو النفقات �أو ال�ضمان عما يمكن �أن ي�أمر به 

�أو تحفظية ، وذلك لحين �صدور القرار المنهى  من تدابير وقتية 

للنزاع . 

2 - يبت الفريق فى �أى طلب عار�ض �آخر يتم تقديمه �أثناء نظر النزاع . 

المـــادة )20( : القرار بوجوب عقد جل�سة 

يعتبر النزاع �صالحا لإ�صدار القرار المنهى له بعد تبادل العري�ضة والرد 

المن�صو�ص  الإجراءات  من  �إجراء  �أى  �إتمام  وبعد  �إ�ضافية  مذكرات  و�أية 

عليها فى البنود من )�أ( �إلى )د( من الفقرة )1( من المادة ال�سابقة ، على 

�إذا طلب ذلك كل الأطراف ، كما  �أنه يلزم عقد جل�سة للنظر فى النزاع 

يجوز ذلك بناء على طلب �أحد الأطراف لأ�سباب �سائغة يقدرها الفريق 

�أو �إذا ر�أى الفريق ذلك .

المـــادة )21( : الإجراءات التمهيدية للجل�سة 

�إذا تقرر عقد جل�سة ، وجب على رئي�س الفريق القيام بالآتى :

�أ - التحقق من كل طرف عن الأمور التى يريد مناق�شتها فى الجل�سة 

وكيفية تناولها وعر�ضها ، وكل ما يتعلق بتنظيم الجل�سة .

ب - تقرير ما يراه �ضروريـا ل�ضمــان �سـيـر �إجـراءات الجل�ســة ، وذلــك قبــل 

ال�شهود  وا�ستجواب  �سماع  معه  يمكن  كاف  بوقت  لها  المحدد  الموعد 

ومناق�شة الأدلة .

، مع تحديد  انعقادها  بتاريخ الجل�سة ومكان  النزاع  �أطراف  �إخطـار   - ج 

برنامج زمنى �أولى لها .

المـــادة )22( : �إدارة الجل�سة 

يتولــــى رئيــــ�س الفريــــق �إدارة الجل�ســــة ، وتكـــون �أوامـــره ملزمة وواجبة 

دون ت�أخير ، وله على الأخ�ص �أن يقرر كافة الم�سائل المتعلقة بالآتى :

�أ - تحديد الأ�شخا�ص الذين يجوز لهم الح�ضور فى قاعة الجل�سة . 
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ب - تقديم الأدلة وطرق الإثبات الخا�صة بها ، بما فى ذلك �سماع �أقوال 

ال�شهود وطريقة ا�ستجوابهم .

ج - توزيع الوقت فيما بين �أطراف النزاع . 

د - تحديد مدة الجل�سة وت�أجيلها �إذا كان لذلك مقت�ضى .

هـ - كيفيــة �إثبــات مـا يجـرى فى الجل�ســة ، بمــا فى ذلــك الت�سجيــل ال�سمعـى 

�أو الب�صرى و�إتاحة الت�سجيل لأطراف النزاع . 

و - حق �أطراف النزاع فى تقديم مذكرات ما بعد الجل�سة و�أوجه تقديمها .

المـــادة )23( : القرار المنهى للنزاع 

1 - عندما ي�صبح النزاع �صالحا لإ�صدار القرار المنهى له وفقا لأحكام هذا 

النظــام ، وجب �إخطــار �أطرافــه ب�أن النزاع محجوز لإ�صدار القرار فيه ، 

تاريخ  �أ�سبوعين من  �ألا يتجاوز  المحدد لذلك على  التاريخ  بيان  مع 

الإخطار . 

2 - لا يجــوز لأى طرف تقديم �أية مذكــرات بعــد حجــز النــزاع لإ�صــدار 

القرار المنهى له . 

3 - ي�صدر فريق الف�صل فى النزاع قراره كتابة مع بيان الأ�سباب ، ويوقع 

عليه من رئي�س الفريق . 

4 - يحدد القرار الطرف �أو الأطراف الملزمة بالر�سوم ونفقات الإجراءات ،

 ، النظام  هذا  من   )13( المادة  لأحكام  وفقا  مقت�ضى  لذلك  كان  �إذا 

�أمانة فيما يتعلق  �أى مبلغ مودع لدى الهيئة بر�سم  وكذلك م�صير 

بالإجراءات . 

5 - يكون القرار واجب التنفيذ وفقا لما ورد فى منطوقه .

6 - على رئي�س الفريق �أن يخطر كل طرف بالقرار المنهى للنزاع ، وعليه 

�أن يوافى كل طرف بن�سخة �أ�صلية موقعة منه . 

7 - للفريق �إ�صدار قرار ينهى �شقا من النــزاع ، �إلا �أن �صــدور هذا القرار 

لا ي�ؤثر على اخت�صا�ص الفريق ب�إ�صدار قرار �أو قرارات لاحقة تف�صل 

فيما تبقى من النزاع ، �إذا كان لذلك مقت�ضى .
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المـــادة )24( : القرار ب��شأن اخت�صا�ص الهيئة 

بناء  �أو  نف�سه  تلقاء  النزاع من  �أى مرحلة من مراحل نظر  للفريق فى 

�أن يقرر عدم اخت�صا�ص الهيئة بالنظر فى   ، �أطرافه  �أى من  على طلب 

النزاع �أو �أى �شق منه �أو بعدم قبول �أى طلــب من طلبــات الأطـــراف ، على 

�أنه يجب �إبداء الدفع بعدم اخت�صـا�ص الهيئـــة قبــل تقديــم الرد �أو عند 

تقديمه . 

المـــادة )25( : امتناع الطرف عن الا�شتراك فى الإجراءات  

النـــزاع عن تقديــم رد  �أطـــراف  �أى طــرف من  1 - لا يترتب على تخلف 

لاا�ست�شارى  مع  التعاون  عن  �أو  جل�سة  �أية  ح�ضور  عن  �أو  مذكرة  �أو 

�أو الخبير الذى يتم تكليفه وفقا لهذا النظام �أو عن تنفيذ �أى قرار 

النزاع  �إجراءات  فى  ال�سير  من  الفريق  يمنع  ما   ، �أمر  �أو  �إجرائى 

و�إ�صدار القرار المنهى له . 

2 - يجوز لرئي�س الفريق لاالتفات عن �أى �إجراء �صادر من �أى طرف من 

�أطراف النزاع بعد انق�ضاء الميعاد المحدد له ، كما يجوز له �أن ي�صدر 

�إجراءات  قراراته غيابيا فى حق �أى طرف يمتنع عن لاا�شتراك فى 

النزاع . 

المـــادة )26( : التــرك والت�سوية  

1 - �إذا رغب مقدم الطلب فى ترك النزاع قبل �صدور القرار المنهى له ، 

وجب عليه �إخطار رئي�س الفريق بذلك مع بيان �أ�سبابه . 

�أطــراف النــزاع �إلى ت�سويـــة قبل �إ�صدار القرار المنهى له ،  �إذا تو�صل   - 2

بن�سخة من  بالت�سوية وموافاته  الفريق   �إخطار رئي�س  وجب عليهم 

اتفاق الت�سوية الموقع منهم . 

3 - يجب على رئي�س الفريق عند ا�ستلام الإخطار وفقا لأحكام الفقرتين 

ال�سابقتين ، ت�أجيل الإجراءات للميعاد الذى ي�ستلزمه النظر فى قبول 

�أو رف�ض الترك �أو الت�سوية . 



- 2 -

الجريدة الر�سمية العدد )910(

4 - �إذا قبل الفريق الترك �أو الت�سوية ، وجب عليه �أن ي�صدر قرارا ب�إنهاء 

النزاع ، وذلك مع مراعاة �أحكام المادة )13( ، و�إثبات الت�سوية وت�ضمينها 

فى القرار المنهى للنزاع . 

5 - �إذا رف�ض الفريق الترك �أو الت�سوية ، وجب عليه �أن يبين �أ�سباب ذلك 

والأمر بمعاودة ال�سير فى �إجراءات النزاع .

الف�صـل الرابع

�أولا:  مراجعة القرارات ال�صادرة 

فى المنازعات فيما بين  المرخ�ص لهم

المـــادة )27( : حق طلب المراجعة   

مع مراعاة �أحكام المادة )2( من هذا النظام ، يجوز لأى من �أطراف النزاع 

طلب مراجعة القرار المنهى للنزاع خلال ثلاثين يوما من تاريخ �إخطاره 

ويعتبر   ، الف�صل  هذا  فى  عليها  المن�صو�ص  للإجراءات  وفقا  وذلك  به 

انق�ضاء هذا الميعاد دون طلب المراجعة قبولا بهذا القرار . 

المـــادة )28( : حالات طلب المراجعة 

يجوز طلب مراجعة القرار المنهى للنزاع ، فى �أى من الحالات الآتية : 

�أ  - �إذا �شاب القرار خط�أ مادى . 

ب - �إذا ف�صل القرار فيما لم يطلب الف�صل فيه . 

ج - عدم الف�صل ، فيما طلب الف�صل فيه . 

 د - الغمو�ض فى منطوق القرار مما يقت�ضى تف�سيره . 

هـ - قيام �سبب لم يكن تحت نظر الفريق عند �إ�صداره القرار . 

ثانيا : مراجعة القرارات الأخرى ال�صادرة من الهيئة

المـــادة )29( : حق طلب المراجعة    

فيما عدا القرارات ال�صادرة ب�إنهاء النزاع بين المرخ�ص لهم وفقا لأحكام 

الهيئة طلب  ، يجوز لكل من لم يرت�ض بقرار �صادر عن  ال�سابقة  المواد 

�إ�صدارها  عند  الهيئة  نظر  تحت  تكن  لم  �أ�سبـاب  �إلى  ا�ستنادا  مراجعته 

 ، النظام  هذا  من   )33( �إلى   )30( من  للمواد  وفقا  كله  وذلك   ، القرار 

وبمراعاة �أحكام المادة )2( منه . 
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ثالثا : �أحكام م�شتركة لكافة طلبات المراجعة

المـــادة )30( : ميعاد تقديم طلب المراجعة 

يقدم طلب المراجعة �إلى الهيئة خلال ثلاثين يوما من تاريخ �إخطار ذوى 

ال��شأن بالقرار . 

المـــادة )31( : عري�ضة المراجعة  

1 - على طالب المراجعة �أن يقدم طلبه وفقا للنموذج الوارد فى الملحق )2( . 

2 - ت�سرى فى ��شأن �إجراءات المراجعة �أحكام المادة ) 4 ( والبنود من )3( 

�إلى )6( من المادة )16( والمواد من )17( �إلى )26( ما عدا البند )6( 

من المادة )23( من هذا النظام ، وذلك فيما لا يتعار�ض و�أحكام هذا 

الف�صل وطبيعة المراجعة .

المـــادة )32( : �صفـة طالب المراجعة

يجب التحقق من �صفة طالب المراجعة قبل البدء فى نظر طلبه .

المـــادة )33( : وقـف التنفيــذ 

المطلوب  القرار  تنفيذ  وقف  المراجعة  عري�ضة  تقديم  على  يترتب  لا 

مراجعته ، �إلا �أنه يجوز لفريق المراجعة ، �أن ي�أمر بوقف التنفيذ �إذا ر�أى 

لذلك مقت�ضى ووفقا لل�شروط التى يحددها .

المـــادة )34( : القرار ال�صادر فى طلب المراجعة

1 - ت�صـــدر الهيئـــة قرارهـــا �إما بت�أييــد القرار المطلوب مراجعته �أو بتعديله 

�أو �أى �شق منه للبت فيه مجددا من قبل ذات  �أو ب�إلغائه و�إحالة النزاع 

الفريق �أو فريق �آخر اذا كان لذلك مقت�ضى .

طلب  تقديم  تاريخ  من  عمل  يوم  ثلاثين  خلال  قرارها  الهيئة  ت�صدر   -  2

المراجعة . و�إذا لم ي�صدر القرار خلال الميعاد المذكور ، يعتبر ذلك ت�أييدا 

له من قبل الهيئة . 
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المـــادة )35( : م�ضمون القرار النهائى فى طلب المراجعة

قرارها  الهيئة  ت�صدر   ، ال�سابقة  المادة  من   )2( البند  حكم  مراعاة  مع   -  1

رئي�س  وموقعا من   ، �أ�سبابه  مت�ضمنا  كتابة  المراجعة  فى طلب  النهائى 

فريق المراجعة . 

2 - يحدد القرار الأطراف الملزمة بر�سوم ونفقات الإجراءات ، �إذا كان لذلك 

مقت�ضى وفقا لأحكام المادة )13( من هذا النظام ، والت�صرف فى �أى مبلغ 

تم �إيداعه لدى الهيئة بر�سم �أمانة �أو �ضمان . 

3 - على رئي�س فريق المراجعة �أن يخطر الأطراف بالقرار المنهى للمراجعة ، 

وعليه �أن يوافى كلا منهم بن�سخة �أ�صلية موقعة منه . 

4 - يكون القرار نهائيا وملزما للأطراف . 

الف�صل الخام�س

�شكـاوى المــنتفعين

المـــادة )36( : لائحة المرخ�ص لهم ب��شأن �شكاوى المنتفعين

المرخــ�ص لهم وفقا لأحكام لائحة  �إلى  �شكاواهـــم  1 - للمنتفعين تقديـــم 

النظر فى �شكاوى المنتفعين التى ي�صدرها المرخ�ص لهم فى هذا ال��شأن 

والتى يتم اعتمادها من الهيئة .

بيان  ال�شكوى مع  ��شأن  بقــراره فى  المنتفع  �إخطــار  له  المرخـــ�ص  - على   2

�أ�سبابه مع �إخطار المنتفع ب�أنه �إذا لم يرت�ض القرار ، فله التظلم �إلى 

الهيئة خلال ثلاثين يوما من �إخطاره به . 

3 - يعتبر عدم رد المرخ�ص له على �شكوى المنتفع خلال خم�سة ع�شر يوما 

من تاريخ ا�ستلامه لل�شكوى رف�ضا لها . 

الإجراءات  ا�ستنفاده  بعد  �إلا  للهيئة  المقدمة  المنتفع  �شكوى  تقبل  لا   -  4

ي�صدرها  التى  المنتفعين  �شكاوى  نظر  لائحة  فى  الواردة  والمواعيد 

المرخ�ص له . 
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المـــادة )37( : التظلم �إلى الهيئة

ال�شكوى  مو�ضوع  مت�ضمنا  كتابة  الهيئة  �إلى  التظلم  يقدم  �أن  يجب   -  1

الأ�صلية والمعلومات التى �أحاط المرخ�ص له المنتفع بها وقرار المرخ�ص 

له ب��شأن ال�شكوى.

2 - عند ا�ستلام الهيئة التظلم الم�شار �إليه فى البند ال�سابق ، وجب عليها 

الت�أكد �أولا من �صفة المتظلم .

 3 - بعد ثبوت �صفة المتظلــــم ، يتم تكليـــــف الوحدة المخت�صـــة بالنظر فى 

والقيام  ال�ضرورية  المعلومات  بجمع  الهيئة  لدى  المنتفعين  �شكاوى 

 ، الحال  مقت�ضيات  ح�سب  بالا�ستعانة  وذلك  اللازمة  بالتحريات 

خلال  المخت�صة  الوحدة  ترفع  �أن  على   ، الهيئة  وحدات  من  بغيرها 

ثلاثين يوما من تكليفها ، تو�صياتها �إلى الأع�ضاء �أو من يفو�ضونه 

القرار  ويعد هذا   ، اتخاذه  يلزم  الذى  الإجراء  ب��شأن  القرار  لإ�صدار 

نهائيا وملزما لكل من المنتفع والمرخ�ص له . 

المـــادة )38( : التقارير الدورية للمرخ�ص له

الهيئة فى الأوقات  �إلى  يجب على كل مرخ�ص له تقديم تقارير دورية 

وبالطريقة التى تقررها ب��شأن ال�شكاوى التى ا�ستلمها ، وما �أ�سفرت عنه 

تلك ال�شكاوى . ويجب على كل مرخ�ص له �إتاحة التقارير للجمهور . 
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الملحق )1(

نموذج عري�ضة

طلب الف�صل فى نزاع قائم بين مرخ�ص لهم

ا	لموقر  �إلى: رئي�س هيئة تنظيم لاات�صالات                        

�ص.ب : 579 ، روى 

الرمز البريدى : 112

�سلطنــــــــة عمان 

ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،، 

، وذلك وفقا  لهم  قائم بين مرخ�ص  نزاع  الف�صل فى  بتقديم طلب  �أدناه  الموقع  يت�شرف 

للعري�ضة الماثلة . 

�أولا  : ا�سم مقدم الطلب ووكيله وعناوينهم : 

           ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

العنوان : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ص.ب : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الرمز البريدى : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الهـاتف : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

البريد الم�صور )التليفاك�س ( : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

البريد الإلكترونى : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
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تابع : الملحق ) 1 (

ثانيا : �أ�سماء كل من يعتبر طرفا فى النزاع ، وعناوينهم فى ال�سلطنة 

1 - لاا�ســـم : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العنوان : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 �ص.ب : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الرمز البريدى : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 الهـاتف : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 البريد الم�صور ) التليفاك�س ( : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 البريد الإلكترونى : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

2 - لاا�ســـم : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العنوان : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 �ص.ب : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الرمز البريدى : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 الهـاتف : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 البريد الم�صور ) التليفاك�س ( : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 البريد الإلكترونى : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

3 - لاا�ســـم : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العنوان : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 �ص.ب : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الرمز البريدى : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 الهـاتف : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 البريد الم�صور ) التليفاك�س ( : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 البريد الإلكترونى : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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الجريدة الر�سمية العدد )910(

تابع : الملحق ) 1 (

ثالثــــــــا :  خلفية النزاع ووقائعه )يجب ترقيم الفقرات بالت�سل�سل (

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

رابعـــــــــا : الإجراءات التى تمت من �أجل ت�سوية النزاع قبل تاريخ هذه العري�ضة 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

والمتعلقة  حاليا  تجرى  والتى  اتخذت  التى   - وجدت  �إن   - الأخرى  الإجراءات   : خام�سا 

�أو غيرهـــا  �أو هيئات تحكيــم  �أمام المحاكم  ، �سواء كانت  بمو�ضوع هذه العري�ضة 

من الجهات 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ساد�ســا : الأ�سانيد 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�سابعــــــا : الطلبات 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تاريخ العري�ضة : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

توقيع مقدم الطلب �أو  من ينوب عنه : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ملاحظة : يجب ترقيم كل فقرة من فقرات العري�ضة بالت�سل�سل .
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الجريدة الر�سمية العدد )910(

تابع : الملحق ) 1 (

حافظة المرفقات بالعري�ضة 

�أ - ما يثبت �صفة موقع العري�ضة و�صلاحياته فيما يتعلق بالنزاع .

ب - �أ�صل �سند الوكالة ال�صادر للوكيل المعين ، �إن وجد .

ج - الم�ستندات الثبوتية ذات العلاقة بالم�سائل المتنازع عليها ، و�أية م�ستندات �أخرى ذات �صلة 

بها ، مع ترقيم كل م�ستند على حدة بالت�سل�سل . 

د - بيان ب�أية �أدلة �أخرى يرغب لاا�ستناد �إليها .

ملاحظة : يجب ترقيم كل م�ستند بالت�سل�سل ، مع الإ�شارة �إليه بنف�س الرقم الت�سل�سلى �أينما ورد ذكره فى العري�ضة . 
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الملـــــحق ) 2 (

نموذج طلب مراجعة قرار �صادر من الهيئة

ا	لموقر  �إلى : رئي�س هيئة تنظيم لاات�صالات                        

�ص.ب : 579 ، روى 

الرمز البريدى : 112

�سلطنــــــــة عمان 

ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،، 

يت�شرف الموقع �أدناه بطلب مراجعة قرار �صادر من الهيئة ، وذلك وفقا للعري�ضة الماثلة . 

�أولا  : ا�سم مقدم الطلب ووكيله وعناوينهم : 

            ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

العنوان : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ص.ب : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الرمز البريدى : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الهـاتف : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

البريد الم�صور )التليفاك�س ( : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

البريد الإلكترونى : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
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تابع : الملحق ) 2 (

ثانيا : �أ�سماء كل من يعتبر طرفا فى الإجراءات ، وعناوينهم فى ال�سلطنة 

1 - لاا�ســـم : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العنوان : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 �ص.ب : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الرمز البريدى : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 الهـاتف : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 البريد الم�صور ) التليفاك�س ( : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 البريد الإلكترونى : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

2 - لاا�ســـم : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العنوان : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 �ص.ب : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الرمز البريدى : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 الهـاتف : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 البريد الم�صور ) التليفاك�س ( : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 البريد الإلكترونى : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

3 - لاا�ســـم : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العنوان : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 �ص.ب : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الرمز البريدى : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 الهـاتف : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 البريد الم�صور ) التليفاك�س ( : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 البريد الإلكترونى : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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الجريدة الر�سمية العدد )910(

تابع : الملحق ) 2 (

ثالثــــــــا :  خلفية المو�ضوع ووقائعه 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

رابعـــــــــا : القرار المطلوب مراجعته 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

خام�سا : الإجراءات الأخرى - �إن وجـــدت - التى اتخـــذت والتـــى تجـــرى حاليـــا والمتعلقة 

�أو غيرها  �أو هيئات تحكيم  �أمام المحاكم  بمو�ضـوع هــذه العري�ضــة ، �سواء كانـت 

من الجهات 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�ساد�ســا : �أ�سباب طلب المراجعة
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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�سابعــــــا : الطلبات 
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تاريخ العري�ضة : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

توقيع مقدم الطلب �أو وكيله : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ملاحظة : يجب ترقيم كل فقرة من فقرات العري�ضة بالت�سل�سل .
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تابع : الملحق ) 2 (

حافظة المرفقات بالعري�ضة 

�أ - ما يثبت �صفة موقع العري�ضة و�صلاحياته فيما يتعلق بطلب المراجعة .

ب - �أ�صل �سند الوكالة ال�صادر للوكيل المعين ، �إن وجد .

ج - ن�ص القرار المطلوب مراجعته .

د - الم�ستندات الثبوتية ذات العلاقة بمو�ضوع الطلب ، و�أية م�ستندات �أخرى ذات �صلة به ، 

مع ترقيم كل م�ستند على حدة بالت�سل�سل . 

هـ - بيان ب�أية �أدلة �أخرى يرغب لاا�ستناد �إليها .

ملاحظة : يجب ترقيم كل م�ستند بالت�سل�سل ، مع الإ�شارة �إليه بنف�س الرقم الت�سل�سلى �أينما ورد ذكره فى العري�ضة . 


