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الجريدة الر�سمية العدد )950(

 هيئة تنظيم الات�صالات

قـــرار

 رقم 2011/117

 بتعديل الترخي�ص من الفئة الأولى 

لل�صركة العمانية للات�صالت )�ص.م.ع.م(

 لتقديم خدمات الت�صالت العامة الثابتة الأ�صا�صية

ا�ستنادا اإلى قانـون تنـظيـــم الاتــ�سـالات الــ�ســادر بالمـر�سوم ال�سلــــطــاني رقم 2002/30 ،

واإلى المر�سوم ال�سلطاني رقم 2004/20 باإ�سدار ترخي�ص من الفئة الاأولى لل�سركة العمانية 

للات�سالات ) �ص.م.ع.م ( لتقديم خدمات الات�سالات العامة الثابتة الاأ�سا�سية ، 

واإلى قـرار الهيئـــة رقـــم 2009/103 ب�ساأن الموافقـــة على طلب ال�سركــة العمانيــة للات�سـالات 

) �ص.م.ع.م ( ترددات للنطاق العري�ص اللا�سلكي ،

وبناء على ما تقت�سيه الم�سلحة العامة .

تـقـــرر

المــادة الأولـــــى

تجرى التعديلات المرفقة على ترخي�ص ال�سركة العمانية للات�سالات )�ص.م.ع.م ( لتقديم 

خدمات الات�سالات العامة الثابتة الاأ�سا�سية الم�سار اإليه .

المــادة الثانيــــة 

ين�سر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية .

�صدر فـي : 26 من ذي القعدة 1432هـ 

الموافــق : 24 من اأكتوبــــــــر 2011م

د/مـحــمــــد بـــــن حــمــــــد الــرمـحــــي

 رئي�ص مجل�ص اإدارة هيئة تنظيم الات�سالات
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تعديلات على بع�ص اأحكام 

ترخي�ص ال�صركة العمانية للات�صالت )�ص.م.ع.م( 

لتقديم خدمات الت�صالت العامة الثابتة الأ�صا�صية

اأول : ي�ستبدل بعبارة ) ال�سركة العمانية للات�سالات �ص.م.ع.م ( عبارة ) ال�سركة العمانية 

للات�سالات �ص.م.ع.ع ( اأينما وردت فـي الترخي�ص من الفئة الاأولى لل�سركة العمانية 

للات�سالات ) �ص.م.ع.م ( لتقديم خدمات الات�سالات العامة الثابتة الاأ�سا�سية .

ثانيا: ي�ستبدل بن�ص المادة )5( ون�سي ال�سرطين )3 - 1( ، )23 - 1 ( من الترخي�ص الم�سار 

اإليه ، الن�سو�ص الاآتية :

مـــــادة )5(

المـــــدة

1 - مدة هــذا الترخيـــ�ص ، با�ستثنـــاء حقوق الطيف التــرددي ل�سبكـــات النفــــاذ عريــــ�ص 

النطاق الرحال ، خم�ص وع�سرون �سنة قابلة للتجديد وفقا لاأحكام قانون تنظيم 

الات�سالات . 

2 - مدة الترخيـــ�ص لحقوق الطيـــف الترددي ل�سبكـــات النفاذ عري�ص النطاق الرحال 

�سريطة  �سنـــوات  لمــــدة ع�ســـر  للتجديـــد  قابلـــة  �سنة  )Nomadic( خمــ�ص ع�ســرة 

ا�ستخدامها الدائم لنف�ص الخدمة . 

تقره  �سعر معقول  ، مقابل  بناء على طلبه  اأي منتفع  بتزويد  له  المرخ�ص  يلتزم   :  1 -  3

النفاذ  وخدمات   ، العامة  البيانات  وخدمة  الاأ�سا�سية  ال�سوت  بخدمة   ، الهيئة 

عري�ص النطاق ، بمعدل نقل بيانات لا يقل عن 512 كيلوبايت/الثانية فـي منطقة 

تغطيته الجغرافية .

23- 1 : يلتزم المرخ�ص له باأن يتخذ كل الخطوات اللازمة لتدريب المواطنين العمانيين 

ل�سغل الوظائف المتاحة فـي هيكله التنظيمي الفني والاإداري وعلى كل الم�ستويات ، 

وبتحقيق ن�سب التعمين للعدد الكلي لكل مرحلة المن�سو�ص عليها فـي الملحق ) ز ( ، 

وفـي حالة عدم التزامه بتلك الن�سب توقع عليه الغرامة التي تقدرها الهيئة .

ثالثا : ي�ســـاف اإلـــى المــــادة )1( تعريفــــات مـــــن الترخيـــــــ�ص الم�ســــــار اإليـــه البنــــــود الاآتيــــــــة 

باأرقام 33 ، 34 ، 35 :

ببث  ت�سمح  ات�سالات  خدمة   :  )Nomadic( الرحالة  الت�صالت  خدمات   -  33

اأو ا�ستقبال النب�سات الاإلكترونية الراديوية فـي عر�ص نطاق ترددي محدد  واإر�سال 

خلوية  ات�سالات  نظام  خلال  من  الراديوية  الات�سالات  بوا�سطة  وذلك   ، �سلفا 

لخدمة المنتفعين القادرين على الترحال ودون اإمكانية التحرك اأي دون خا�سية 

التحول )without Handover( من خلية اإلى اأخرى .
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34 - خدمة النفاذ عري�ص النطاق : خدمة توفير البيانات العامة للمنتفع بمعدل 

نقل للبيانـــات لا يقـــل عـــن 512 كيلوبايـــت/ الثانية اأو توفير خدمات الات�سالات 

الرحالة على �سبكة نفاذ محلية ثابتة اأو راديوية .

35 - محطة اإر�صاء الكوابل الدوليـة : النقطة التي يتم فيهـــا ربـــط اأي كابل محلــي 

اأو دولي را�ص فـي �سلطنة عمان ب�سبكة ات�سالات عامة اأ�سا�سية اأخرى داخل الاأرا�سي 

العمانية ، وي�سمل ذلك على �سبيل المثال لا الح�سر ، الت�سهيلات والاأجهزة والمعدات 

اللازمة لاإن�ساء و�سيانة هذا الربط  بما فـي ذلك الاأرا�سي والمباني التي ي�سغلها .

الاأولى  الفئة  الترخي�ص من  الثاني من  ال�سروط من الجزء   : اأولا  اإلى  ي�ساف   : رابعا 

العامة  الات�سالات  خدمات  لتقديم   ) �ص.م.ع.م   ( للات�سالات  العمانية  لل�سركة 

الثابتة الاأ�سا�سية �سرط جديد برقم )22( مكررا ، وبند جديد برقم )1( مكررا 

اإلى الملحق ) ج ( : متطلبات جودة الخدمة ، وملاحق جديدة ) هـ ( ، ) و ( ، ) ز ( 

وذلك على النحو الاآتي :

الجزء الثاني 

اأول : ال�صروط 

22  مكررا : ترددات ات�صالت النفاذ عري�ص النطاق الراديوية :

يمنح المرخ�ص له حق ا�ستخدام �سعة 30 ميجاهيرتز �سمن النطاق 2.3 اإلى 

2.4 جيجاهيرتز ، على اأن يتقدم بطلب الح�سول على الترخي�ص الراديوي 

وفقا لاأحكام قانون تنظيم الات�سالات ولائحته التنفيذية والقرارات ال�سادرة 

تنفيذا له ، وعليه اأن يجدد ذلك الترخي�ص وفقا للقرارات المنظمة لت�سجيل 

وا�ستخدام الترددات الراديوية .

الملحق ) ج (

متطلبات جودة الخدمة

1 مكررا : مع عدم الاإخلال باأحكام المادة )51( مكررا من قانون تنظيم الات�سالات ،  يلتزم 

الجدول  فـي  عليها  المن�سو�ص  الخدمة  جودة  متطلبات  بتحقيق  له  المرخ�ص 

المرفق وفقا لل�سوابط والقواعد التي ت�سدرها الهيئة من وقت لاآخر فـي هذا 

ال�ساأن ، وفـي حالة ف�سله توقع عليه الغرامات المقررة .
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خدمة النفاذ عري�ص النطاق الراديوي 

)Wireless broadband access service(

متطلبات الجودةالخدمة

فـي  الراديوية  ال�سبكة  لتوفر  الزمنية  المدة  ن�سبة 

جميع الاأوقات 

Radio Network Availability
اأكثر من %95

تقدير ر�ساء المنتفع للخدمات الاأ�سا�سية وخدمات 

يتم  التي  وغيرها  الدولية  والخدمات  البيانات 

من  يتم  اأن  يجب   ، الترخي�ص  بموجب  تقديمها 

على  محايد  ثالث  طرف  يجريها  م�سوحات  خلال 

اأ�سا�ص ربع �سنوي بعد اثني ع�سر �سهرا من التاريخ 

الفعلي ل�سريان الترخي�ص . 

Customer perception of basic, data, 
international and all other services 

provided under the license should 

be completed through third party 

surveys every quarter from 12 months 

after the Effective Date

اأف�سل من 3.5 درجة 

ن�سبة �سكاوى المنتفعين لاإجمالي عدد المنتفعين

Percentage of beneficiaries complaints 

to the total number of beneficiaries
اأقل من %1

 ن�سبة توفر الخدمة وفقا لموا�سفات الخدمة المتفق 

عليها فـي عقد الخدمة

Service Availabilityسمن 10% من الموا�سفات�

ن�سبة فقدان الحزم

Packet loss%1 اأقل من

متو�سط تاأخر الحزم

Mean packet delayاأقل من 100 مللي ثانية

,
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تابع :خدمـــة النفـاذ عريـ�ص النطـاق الراديــوي 

)Wireless broadband access service(          

متطلبات الجودةالخدمة

خلال  حلها  يتم  التي  المنتفعين  �سكاوى   ن�سبة 

ع�سرة اأيام عمل

percentage of beneficiaries complaints 

resolved within 10 working days

اأكثر من 90 %

ن�سبة المكالمات الفا�سلة لاإجمالي عدد المكالمات 

percentage of Calls Dropped
اأقل من 0.8 %

 ن�سبة المكالمات التي لم تنفذ  نتيجة الازدحام فـي 

ال�سبكة  لاإجمالي عدد المكالمات

percentage of Calls Blocked due to 

network congestion

اأقل من 1.1 %

ن�سبة نجاح المكالمات

Call Success Rate% 95 اأكثر من

   SMS Delivery :  ن�صبة ت�صليم الر�صائل الق�صيرة

                                            خلال 5 دقائق

within 5 minutes% 90 اأكثر من

                              خلال 30 دقيقة

within 30 minutes   
اأكثر من %99

ن�سبة توفر خدمة البيانات  فـي جميع الاأوقات

Data service availability%99 اأكثر من
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خدمة الإنتر نت العري�صة النطاق 

)Broadband Internet (

متطلبات الجودةالخدمة

 المدة الزمنية الم�ستغرقة لتفعيل الخدمة 

Service activation Time اأقل من 7 اأيام عمل

�ساعات  خلال  الو�سلات  نطاق  ا�ستغلال  ن�سبة 

الذروة

Bandwidth Utilization during the 

busy hours

اأكثر من %70 

ن�سبة ال�سرعة لتو�سيل النطاق العري�ص )تنزيل 

اإلى  النفاذ  ، من نقطة موفر خدمة   ) المعلومات 

المنتفــع لل�سرعـــــة المن�ســــو�ص عليهــــا فـي اتفاقيـــة 

الخدمة :

Broadband connection Speed 

)download( from ISP percentage of 

nod to the beneficiaries

ال�سلكي          

wired broadband services  

100% من ال�سرعة المحددة 

فـي اتفاقية الخدمة

100% of specification

الراديوي

wireless broadband services

80% من ال�سرعة المحددة بالن�سبة 

لخدمات النطاق العري�ص الراديوي

80% of specification
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تابع : خدمة الإنتر نت العري�صة النطاق 

)Broadband Internet (             

متطلبات الجودةالخدمة

موفر  نقطة  فيها  يتوفر  لا  التي  الزمنية  المدة 

خدمة الاإنترنت خلال �سهر  واحد

 ISP node unavailability in a month
30 دقيقة

ن�سبة فقدان الحزم

Packet loss
اأقل من %1

ن�سبة توفر الخدمة  فـي  جميع الاأوقات

Availability%99 اأكثر من

عدد �سكاوى الفواتير لكل مائة فاتورة

number of Billing complaints per 100 
bills issued 

اأقل من %1

خلال  حلها  يتم  التي  الفواتير  �سكاوى  ن�سبة 

ع�سرين يوم عمل

Percentage of billing complaints 

resolved within 20 working days.

اأكثر من %96

ال�سمان  الم�ستغرقة لاإعادة  مبالغ  الزمنية  المدة   

اإن   ، الخدمة  اإنهاء  بعد  مقدما  المدفوعة  المالي 

وجد

Time for refund of deposits after 

closure if applicable

اأقل من 30 يوما

التاأخير فـي ال�سبكة

Network Latency100 مللي ثانية



- 8 -

الجريدة الر�سمية العدد )950(

الملحق )هــ(

تو�صعة خدمات النفاذ عري�ص النطاق

مو�سح  هو  كما  النطاق  عري�ص  النفاذ  خدمات  لتو�سعة  الاأدنى  بالحد  له  المرخ�ص  يلتزم 

الترددي  الطيف  حقوق  له  المرخ�ص  منح  تاريخ  من  �سنة  خلال  وذلك   ، اأدناه  بالجدول 

ل�سبكات النفاذ عري�ص النطاق .

ن�صبـة التغطيــةالمنطقــــة

83%محافظة م�سقط

86%منطقة الباطنة

81%المنطقة ال�سرقية

82%المنطقة الداخلية

منطقة الظاهرة

%84
محافظة البريمي

42%المنطقة الو�سطى

75%محافظة ظفار

83%محافظة م�سندم

82.38%الإجمالي

الملحق ) و (

ال�صروط المحددة لأنظمة الكوابل البحرية 

اأو البرية العابرة للحدود الدولية 

الجهات  من  منف�سلة  ت�ساريح  على  الح�سول  عليه  يتعين  اأنه  مراعاة  له  المرخ�ص  على 

الاأملاك  فـي  والبرية  البحرية  الكوابل  اأنظمة  تركيب  من  ليتمكن  المخت�سة  الحكومية 

العامة والخا�سة .  
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اأول : ال�صروط

1 - ي�ســـرح للمرخـــ�ص له بتركيـــب وت�سغيــــل واإدارة  بنى اأنظمـة ات�سالاتــــه الدوليــــة 

التي ت�سمل محطات اإر�ساء الكوابل والكوابل البرية )عبر الحدود( فـي منطقة 

غير  اأ�سا�ص  على  وذلك   ، الاأخرى  والاأقطار  ال�سلطنة  بين  للربط  الترخي�ص 

ح�سري .  

2 - على المرخ�ص له الامتناع عن قبول اأية امتيازات مبا�سرة اأو غير مبا�سرة من اأي  

جهة اأجنبية ، ما لم يمنح �سراحة الحق للقيام بذلك من قبل الهيئة ، وي�سمل 

قوة  على  حائزة  وتكون  اأجنبي  كيبل  اأي  على  ت�سيطر  اأو  تمتلك  جهة  اأي  ذلك 

�سوقية كافية فـي الطرف الاأجنبي من الم�سار بما يمكنها من التاأثير �سلبا على 

التناف�ص فـي الاأ�سواق العمانية ، كما عليه الامتناع عن قبول اأية امتيازات خا�سة 

م�ستقبلا ، وتكون الهيئة هي الجهة المحددة والفي�سل النهائي فـي الظروف التي 

يعتبر فيها اأن المناف�سة فـي ال�سلطنة قد تاأثرت �سلبا ب�سبب الامتيازات المذكورة .

3 - على المرخــ�ص له المحافظـة علــى ال�سيطـــرة المبدئيـــة والفعلية على الجزء العماني 

واأية  وقراراتها  الهيئة  الوفاء بمتطلبات  يكفل  ، بما  البحري  الكيبل  نظام  من 

�سروط محددة فـي الترخي�ص .

ثانيا : موقع  بنى الت�صالت الدولية المرخ�صة

1 - على المرخ�ص له تزويد الهيئة بالو�سف المحدد لموقع كل محطة اإر�ساء كوابل 

الخدمة  فـي منطقة  له  المرخ�ص  بوا�سطة  اإدارتها  اأو  ت�سغيلها  اأو  تركيبها  تم 

اأن يت�سمن الو�سف خارطة تو�سح الاإحداثيات  طبقا لهذا الترخي�ص ، على 

الجغرافية المحددة لاأي محطة اإر�ساء الكوابل .

2 - على المرخ�ص له فـي جميع الاأوقات الالتزام بمتطلبات ال�سلطنة ب�ساأن موقع 

الكيبل البحري التابع له اأو اإخفائه لاأغرا�ص حماية و�سون الكيبل التابع له 

من اأي تلف اأو �سرر .

3 - يجب اأن يكون موقع البنية التحتية للات�سالات الدولية داخل المياه الاإقليمية 

لل�سلطنة ومناطقها وممتلكاتها وعلى �سواطئها متوافقا مع الخطط المعتمدة 

من قبل ال�سلطات المخت�سة بال�سلطنة . 
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4 - يجــب تحويـــل موقــع اأيــة بنيــــة ات�سالات دوليـــة فـي منطقــة الخدمـــة اأو نقلــه 

اقت�ست  اإذا  الهيئة  على طلب  بناء  الخا�سة  نفقته  على  له  المرخ�ص  بوا�سطة 

ل�سيانة وتح�سين  اأو  الوطني  بالاأمن  تتعلق  لاأ�سباب  اأو  ذلك  العامة  الم�سلحة 

الموانئ لاأغرا�ص الملاحة اأو لاأي مبررات اأخرى مقنعة من وجهة نظر الهيئة .

5 - يلتزم المرخــ�ص له بتقديـــم اإخطار كتابـــي اإلى الهيئـــة خـلال ثلاثيـن يوما من 

تاريخ دخول  بنية  الات�سالات الدولية اإلى الخدمة .

ثالثا : متطلبات جودة الخدمة

لاآخر  وقت  من  تحدد  التي  الخدمة  جودة  بمتطلبات  الالتزام  له  المرخ�ص  على 

بوا�سطة الهيئة بناء على المعايير الدولية المطبقة فـي هذا ال�ساأن .

رابعا : تقييم الآثار البيئية

1 - تحتفظ الهيئة بالحق فـي مطالبة المرخ�ص له بتقديم تقييـــم بيئــي بوا�سطــة 

فـي مواقع  الكوابل  اإر�ساء  اأن  راأت  اإذا  الهيئة  مختبر م�ستقل معتمد من قبل 

محددة واإن�ساء المحطات اللازمة لاإر�ساء الكوابل قد يوؤثر على البيئة وذلك 

وفقا للقوانين والاأنظمة المقررة . 

2 - على المرخـــ�ص له الالتــزام بتعديل خططـــه اإن تطلــب الاأمــر ذلك طبقــا لبيــان 

التقييم البيئي وتعليمات الهيئة .

خام�صا : النت�صاب ل�صركة اأجنبية

على المرخ�ص له الالتزام باإخطار الهيئة فـي حالة انت�سابه اأو �سعيه للانت�ساب 

ل�سركة اأجنبية م�سرح لها بالعمل فـي �سوق معين ، وي�سمل ذلك اأي جهة تمتلك 

اأو ت�سيطر على محطة اإر�ساء الكوابل فـي ذلك ال�سوق . 
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التعــمــين

يلتزم المرخ�ص له بتحقيق ن�سبة التعمين المو�سحة فـي الجدول اأدناه على الاأقل وذلك لكل 

م�ستوى من الم�ستويات الوظيفية :

ن�صبـــــة التعميـــــن

موظــــــــــف تنفيــــــــــــــــذي

العدد الكلي :   6

عمانـــــــــــــــــــــي :   3    

الن�سبـــــــــــــــــــة :  %50

مديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

العدد الكلي :   8

عمانـــــــــــــــــــــي :   4   

الن�سبـــــــــــــــــــة :  %50

رئيـــــــــــــــــــــ�ص دائـــــــــــــــــــــرة

العدد الكلي :  10

عمانـــــــــــــــــــــي :   7    

الن�سبـــــــــــــــــــة :  %70

رئيــــــــــــــــــــــ�ص ق�ســــــــــــــــــــــم

العدد الكلي :  40

عمانـــــــــــــــــــــي :   35    

الن�سبـــــــــــــــــــة :  %87

مهنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

العدد الكلي :   182

عمانـــــــــــــــــــــي :   166    

الن�سبـــــــــــــــــــة :  %91

موظـــــــــــــف م�سانـــــــــــــدة

العدد الكلي :   175

عمانـــــــــــــــــــــي :   164    

الن�سبـــــــــــــــــــة :  %94

العــــــــــــــــــــدد الكلـــــــــــــــــي :

العدد الكلي :   421

عمانـــــــــــــــــــــي :   379    

الن�سبـــــــــــــــــــة :  %90

المرحلــــــــــة
م�صتويات

          الوظائـــــــــــــف


