
- 4 -

الجريدة الر�سمية العدد )965(

قــرار 
رقــم 35 /2012

باإ�صــدار لائحة تنظيـم الخدمات ذات القيمة العالية

ا�ستنادا اإلى قانون تنظيم الات�سالات ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2002/30 ، 
واإلى اللائحة التنفيذية لقانون تنظيم الات�سالات ال�سادرة بالقرار رقـم 2008/144 ،

واإلــى القــرار رقم 2008/113 ب�ســاأن ال�سوابـــط والقــواعد المنظمـة للعــرو�ض الترويجيـــة 
لخدمات الات�سالات ،

واإلى موافقة مجل�ض اإدارة الهيئة ، 
وبناء على ما تقت�سيه الم�سلحة العامة . 

تـقـــرر 

المــادة الاأولـــــى
يعمل فـي �ساأن تنظيم الخدمات ذات القيمة العالية باأحكام اللائحة المرفقــة .

المــادة الثانيــــة
ين�سر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية ، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�سره . 

�صدر فـي : 18 من ربيع الثاني 1433هـ
الموافــــق : 11 من مـــــــــــــار�س 2012م 

محمد بن حمد الرمحي 
رئـيـــــــ�ض مـــــجـــلـــــــ�ض الاإدارة 



- 5 -

الجريدة الر�سمية العدد )965(

لائحة تنظيم الخدمات ذات القيمة العالية

المـــادة ) 1 ( 

فـي تطبيق اأحكام هذه اللائحة يكون للكلمات والعبارات الواردة بها ذات المعنى المن�سو�ض 
عليه فـي قانون تنظيم الات�سالات ولائحته التنفيذية ، ويكون للكلمات والعبارات التالية 

المعنى المبين قرين كل منها ، ما لم يقت�ض �سياق الن�ض معنى اآخر :
الخدمة ذات القيمة العالية : 

خدمـة ات�سالات تحمــل ر�سما اأعلــى مــن ر�ســوم خدمات الات�ســـالات العاديـة ، كالخدمـة التي 
تقدم معلومــــات اأو مــواد ترفيهية من خلال الهواتف الثابتة اأوالنقالة اأو اأجهزة الفاكــ�ض 

اأو التلفزيون الرقمي التفاعلي اأو الاإنترنت اأو جهاز ات�سال اآلي من حا�سوب . 
اأرقام الخدمات ذات القيمة العالية : 

اأرقام الهواتف التي يتم تخ�سي�سها من قبل الهيئة لا�ستخدام الخدمات ذات القيمة العالية 
مت�سمنة اأرقام الر�سائل الن�سية الق�سيرة . 

موفرالخدمة ذات القيمة العالية : 
اأي مرخ�ض له يقوم بتقديم الخدمة ذات القيمة العالية ، عبر �سبكة م�سغل ات�سالات عامة 

مبا�سرة اأو بالتعاقد مع اأي جهة اأخرى . 

المـــادة ) 2 ( 

مع عدم الاإخلال باأحكام القرار رقم 2008/113 ب�ساأن ال�سوابط والقواعد المنظمة للعرو�ض 
الترويجية لخدمات الات�سالات ، يلتزم موفر الخدمة ذات القيمة العالية بالاآتي : 

اأ�سعار الخدمة و�سروطها  الاإف�ساح فـي جميع الاإعلانات وم�سادر المعلومات عن   - 1
واأحكامها وم�سمونها قبل توفير الخدمة .

الن�ض فـي الر�سائل على تكاليف الخدمة ذات القيمة العالية ، فيما عدا الحالات   - 2
الاآتية :
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عندما تكون الر�سالة عبارة عن �سعارات اأو نغمات اأو محتوى مماثل لا ي�سمح  اأ - 

باإدراج ن�ض .

عندمــا تكـــون الر�سالـة عبـارة عـن رابــط يو�سـل الم�ستخـدم بواجهـة اأخـرى ،  ب - 
على اأن تو�سح هذه الواجهة الر�سوم المطبقة فـي كل خيار متاح للم�ستخدم . 

توفير خط �ساخن محلي تابع له اأو عن طريق م�سغل ، للرد على جميع الا�ستف�سارات   - 3
وال�سكاوى المقدمة من العملاء فـي اأ�سرع وقت ممكن ، والتاأكد من فاعلية هذا 
و�سائل  توفير  الخدمة  لموفر  ويمكن   ، اأدنى  كحد  العمل  �ساعات  خلال  الخط 

اإ�سافية اأخرى للتوا�سل كالبريد الاإلكتروني اأو الفاك�ض .
مراعاة �سوابط وقواعد متطلبات جودة الخدمة التي ت�سدرها الهيئة من حين   - 4

لاآخر . 
تقديـــم معلومـــات لم�سغـــــل �سبكــــة الات�ســـالات العامــة حول الخط ال�ساخن المحلي   - 5
اأو البريد الاإلكتروني اأو الفاك�ض الم�ستخدم فـي تقديم الخدمة لتمكينه من توجيه 

الم�ستخدمين لو�سائل الات�سالات . 
الاحتفاظ ب�سجل لجميع ال�سكاوى التي قدمت من قبل اأي �سخ�ض فيما يتعلق   - 6

بالخدمة ذات القيمة العالية على اأن يت�سمن المعلومات الاآتية : 
اأ - الرقم المرجعي لل�سكوى .

ب - نوع الخدمة .
ج - تاريخ وو�سف ال�سكوى .

د - معلومات عن مقدم ال�سكوى . 
هـ - الاإجراء الذي اتخذه لحل ال�سكوى .

الاحتفاظ ب�سجل متكامل لجميع بيانات الخدمة ذات القيمة العالية لمدة �سنتين .   - 7
اأن تكون جميع المعلومات المقدمة اإلى الهيئة كاملة ودقيقة .  - 8

األا ت�سبب الخدمة ذات القيمة العالية اأي �سرر للم�ستخدمين اأو للجمهور .   - 9
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المـــادة ) 3 ( 

للهيئة الحق فـي الح�سول على ن�سخ من �سجل ال�سكاوى اأو غيره من ال�سجلات اأو المعلومات 
اأو الوثائق اللازمة ، عند طلبها فـي اأي وقت ودون تاأخير .

المـــادة ) 4 ( 

يلتــزم موفر الخدمــة ذات القيمة العالية ، التـي تتطلـــب الا�ستـراك بالاآتي : 
اإلغاء الخدمة والتعليمات الخا�سة  الاإعلان عن مدة الا�ستراك واإجراءات طلب   - 1

بذلك .

انتهاء  �ساعة من  واأربعين  ر�سالة تذكير قبل )48( ثمان  الم�سترك  اإلى  اأن ير�سل   - 2
فترة الا�ستراك اإذا كان يتجدد تلقائيا .

األا يقــوم بتجديـــد الا�ستــراك اإذا طلــب الم�ستــرك اإلغــاء الخدمـة وفقــا للاإجــراءات   - 3
المعلنة . 

المـــادة ) 5 ( 

يحظر على موفر الخدمة ذات القيمة العالية الاآتي : 
اإلزام الم�سترك بالدفع للر�سائل الن�سية التي تت�سمن ترويجا للخدمة ذات القيمة   - 1
العالية ، اأو الر�سائل التي تحتوي على تعليمات الا�ستراك واإلغائه ، اأو الر�سائل 
التو�سيحيـــة لتعرفــة الخدمــة ، اأو الر�سائـل التذكيريــة الخا�ســة بانتهــاء الخدمــة 
اأو تاأكيد تجديدها ، وذلك مع عدم الاإخلال بحق م�سغل �سبكة الات�سالات العامة 
تلك  غير  من  الاأخرى  الات�سالات  خدمات  ا�ستخدام  تعرفة  على  الح�سول  فـي 

الخا�سة بالخدمة ذات القيمة العالية .

تجديــد الا�ستـــراك تلقائيـــا فـي حالـــة عـدم وجــود ر�سيــد كــاف للتجديــد ، وذلك   - 2
بالن�سبة لم�ستركي الثابت والنقال م�سبق الدفع . 


