
الجريدة الر�سمية العدد )1064(

هيئــة تنظيــم الات�صــالات

قــرار

رقــم 2014/41

باإ�صدار لائحة تقديم خدمات الات�صالات لذوي الاإعاقة

ا�ستنــادا اإلى قانــون تنظيــم الات�سـالات ال�ســادر بالمــــر�ســـوم ال�سلطــانــي رقــــــم2002/30 ،

واإلى المر�سوم ال�سلطاني رقم 2008/121 ب�ساأن ت�سديق �سلطنة عمان على الاتفاقية الدولية 

لحقوق الاأ�سخا�ص ذوي الاإعاقة ، 

واإلـى اللائحــة التنفـيذيــة لقانــون تنظيــــم الات�ســالات ال�سـادرة بالقـرار رقــــــم 2008/144 ،

  2014/6 رقــــم  القــــــرار  الات�ســـالات بموجــــب  تنظيــــم  هيئـــة  اإدارة  واإلــى موافقــة مجلـــ�ص 

بتاريــــخ 2014/3/16م ،

وبناء على ما تقت�سيه الم�سلحة العامة .

تـقـــرر

المــادة الاأولـــــى

يعمل باأحكام لائحة تقديم خدمات الات�سـالات لذوي الاإعاقة المرفقة .

المــادة الثانيــــة

ين�سر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية ،  ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�سره .

�صـــدر فـي : 12 من رم�صــــــــان 1435هـ

الموافـــــــق : 10 من يوليـــــــــــو 2014م

 محمد بن حمد الرمحي

                                                                                                    رئــيــــــــــ�ص مـجلـــــــــ�ص الاإدارة
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لائحــة تقديـم خدمـات الات�صـالات لـذوي الاإعاقــة\

المــادة ) 1 (

فـي تطبيق اأحكام هذه اللائحة يكون للكلمات والعبارات الواردة بها ذات المعنى المن�سو�ص 

عليه فـي قانون تنظيم الات�سالات ولائحته التنفـيذية ، ويكون للكلمات والعبارات التالية 

المعنى المحدد قرين كل منها ، ما لم يقت�ص �سياق الن�ص معنى اآخر :

قدراتهم  بع�ص  فـي  نق�ص  من  يعانون  الذين  الاأ�سخا�ص   : الاإعاقــــــــــــــة  ذوي   -  1

الج�سدية اأو الح�سيــة اأو الذهنيــة خلقيــا ، اأو نتيجــة عامــل 

وراثـــــي ، اأو مــــر�ص ، اأو حـــــادث ، مــما يحــــد مــــن قدرتهـــم 

على تاأدية دورهم الطبيعي فـي الحياة قيا�سا على من هم 

والتاأهيل  الرعاية  اإلى  معه  يحتاجون  بما   ، اأعمارهم  فـي 

حتــى يـــوؤدوا دورهـــم فـــي الحيـــاة ، ويحمــلوا بطاقــة معاق 

�سادرة من وزارة التنمية الاجتماعية .

التنمية  وزارة  قبل  مـن  لهـا  الترخيـ�ص  يتـم  التـي  المراكــز   : التاأهيــــــل  مراكـــــز   -  2

والتاأهــــيل  الرعايـــة  برامـــج  تقديـــم  بهــــدف  الاجتماعيـــة 

فـيها الجمعيات  ، بما  الاإعاقــة  اللازمـــة لذوي  والتدريـــب 

المعنية برعاية وتاأهيل المعاقين .

م�ساعدة  برمجية  اأنظمة   ، معدات   ، اأجهزة   ، منتجات  اأي   : الم�صانـــدة  التقنيـــــة   -  3

ت�ستخدم لتح�سين وزيادة القدرات الوظيفـية لذوي الاإعاقة .

4 - الخدمــات التتابعيـة : خدمــة يقدمــها �سخـــ�ص و�سيط لذوي الاإعاقة با�ستخدام 

 ، الهاتفـية  المكالمات  خلال  الفورية  الترجمة  اأو  المرئي  الاإعلام 

الفورية  الر�سائــل  وخدمــة   ، التتابعـــية  الفـيديــو  كخـــدمة 

التتابعية .  

المــادة ) 2 ( 

يجب على المرخـــ�ص له توفـير الخدمات الاآتية لذوي الاإعاقة :

1 - خدمة الربط البيني لمكالمات الفـيديو .

2 - خدمــة ال�ســوت ، والر�سائــل الن�سـية الق�سـيرة ، والو�سائـط المتعـددة ، والاتــ�سال 

المرئي ، والبيانات .

3 - الخدمات التتابعية ، والتن�سيق فـي �ساأنها مع الجهات المعنية خلال الاأجل الذي 

تحدده الهيئة .
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4 - خدمات مكالمات الطوارئ ، بحيث يتمكن ذوو الاإعاقة من تقديم البلاغ للحالة 

الطارئة فـي وقت حدوثها دون اأي تاأخير .

5 - خدمات الدليل ، بحيث يتمكن ذوو الاإعاقة من الا�ستفادة منها .

المــادة ) 3 ( 

يلتزم المرخ�ص له بالاآتي :

1 - توفـير باقات ، وعرو�ص تعرفة خا�سة لذوي الاإعاقة .

2 - توفـير خدمات الفواتير بن�سخة اإلكترونية لها قابلية نطق الن�ص المكتوب .

3 - توفـير نظام مرن لتق�سيط المبالغ الم�ستحقة على ذوي الاإعاقة نظير ا�ستخدامهم 

خدمات الات�سالات .

4 - توفـير ممرات لا�ستخدام الكرا�سي المتحركة للدخول اإلى منافذ المرخ�ص له .

5 - تخ�سيـــ�ص �سخـــ�ص متـــدرب علـــى التخاطــب بلـغــة الاإ�ســـارة  فـي المنافذ الرئي�سية 

على الاأقل .

6 - تمكين ذوي الاإعاقة من الو�سول اإلى اأجهزة الدفع الاآلي اأينما كان ذلك مجديا 

تجاريا .

7 - تمكيــن ذوي الاإعاقــة مــن النفــاذ اإلى الموقـع الاإلكترونـي للمرخـ�ص لـه ، والتفاعل 

مـع محتــواه .

8 - مراعاة الاأولوية لذوي الاإعاقة عند تقديم خدمات الات�سالات .

9 - مراعاة الاأولوية لمراكز التاأهيل عند تقديم الم�ساعدة ، والدعم الفني ، وال�سيانة 

لخدمات الات�سالات .

10 - تقديم قائمة بالمزودين فـي ال�سوق المحلي الذين يقومون ببيع التقنية الم�ساندة .

المــادة ) 4 ( 

يجب على المرخ�ص له الالتزام بالاآتي :

1 - تقديم خطة مف�سلة اإلى الهيئة باآلية تنفـيذ الالتزامات المن�سو�ص عليها فـي هذه 

اللائحــة ، والمـــدة الزمنــية المتوقــعة لاإنجازهــا ، وذلك خـــلال )60( �ستيـــن يومــــا 

من تاريخ العمل بهذه اللائحة .

2 - تقديـــم تقاريـــر ربــع �سنويـــة اإلى الهيـــئة بــ�ساأن تنفـــيذ الخطـــة المنـــ�سو�ص عليهـــا 

فـي البند )1( من هذه المادة .

المــادة ) 5 ( 

للهيئة فـي حالة ثبوت مخالفة اأحكام هذه اللائحة ، اأن تتخذ اأحد الاإجراءات المن�سو�ص 

عليها فـي المادة )51( مكررا من قانون تنظيم الات�سالات الم�سار اإليه .


